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บทที่ 1 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

 
การนำเสนอในสวนนี้ประกอบดวย การใหคำนิยามเกี่ยวกับสมรรถนะ การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะ 

ประเภทของสมรรถนะ ประโยชนของสมรรถนะ ข้ันตอนการพัฒนาระบบสมรรถนะ การเทียบสมรรถนะ และการ
จัดทำพจนานุกรมสมรรถนะประจำตำแหนง องคประกอบของสมรรถนะประจำตำแหนง และวิธีการพัฒนา
สมรรถนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

จุดกำเนิดของ Competency เกิดขึ้นในป 1970 เมื่อบริษัท McBer ไดรับการติดตอจาก The US 
State Department ใหชวยคัดเลือก Foreign Service Information Officer (FSIOs) หรือเจาหนาที่เผยแพร
วัฒนธรรม และเรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกาใหแกประเทศตางๆ ทั่วโลก ซึ่งในขณะนั้น เจาหนาที่เหลานี้ 
“เปนคนผิวขาว” เกือบท้ังหมด 

กอนหนานั ้น The US State Department คัดเลือกเจาหนาที ่ FSIOs ดวยการใชแบบทดสอบท่ี
เรียกวา Foreign Service Officer Exam ซึ่งเปนแบบทดสอบที่มุ งทดสอบดานทักษะ (Skills) ท่ีเจาหนาท่ี
ระดับสูงของหนวยงานนี้คิดวาจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนงดังกลาว แตแบบทดสอบดังกลาวมีจุดออน
หลายประการ ไดแก 

1) เปนการวัดผลเรื่องวัฒนธรรมของชนชั้นกลางและสูง และยังใชเกณฑที่สูงมากในการตัดสินทำให 
ชนกลุมนอยในประเทศ (Minority) หรือคนผิวดำ ไมมีโอกาสที่จะสอบผาน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการคัดเลือก
พนักงานของหนวยงานนี้มีลักษณะของ “การเลือกปฏิบัติ” 

2) มีการคนพบภายหลังวา คะแนนสอบไมสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน กลาวคือ ผูท่ีทำคะแนนสอบไดดี
กลับไมไดมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามท่ีองคกรคาดหวังเสมอไป 

ผลดังกลาวทำให The US State Department วาจางบริษัท McBer ซึ่งขณะนั้นอยูภายใตการนำของ 
David C. McClelland เขามาหาเครื่องมือชนิดใหมที่ดีกวาและสามารถทำนายผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
FSIOs ไดอยางแมนยำ แทนแบบทดสอบชุดเกา หลังจากไดรับงาน David C. McClelland ไดเริ่มดำเนินการดวย
กระบวนการดังตอไปนี้ 

1) ทำการเปรียบเทียบเจาหนาที ่ FSIOs ที ่มีผลการปฏิบัติงานดี (Superior Performer) กับ
เจาหนาท่ีท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑเฉลี่ย (Average Performer)  

2) สรางเทคนิคการประเมินแบบใหมที่เรียกวา Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเปนเทคนิค
ท่ีใหผูทำแบบทดสอบตอบคำถามเกี่ยวกับความสำเร็จสูงสุด 3 เรื่อง และความลมเหลวที่สุด 3 เรื่อง เพื่อนำไปสู
สิ ่งที ่ David C. McClelland ตองการคนหา คือ ลักษณะพฤติกรรมของผูที ่มีผลการปฏิบัติงานดี (Superior 
Performer) 

3) วิเคราะหคะแนนสอบที่ไดจากการทำแบบทดสอบ BEI ของเจาหนาที ่ที ่มีผลการปฏิบัติงานดี 
(Superior Performer) และผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑเฉลี่ย (Average Performer) เพ่ือคนหาลักษณะ
ของพฤติกรรมที่แตกตางกันของคน 2 กลุมนี้ โดย David C. McClelland เรียกลักษณะของพฤติกรรมท่ี
กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือ Superior Performer นี้วา “Competency” 
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ภายหลังงานที ่ปร ึกษาดังกลาวสิ ้นส ุดลง David C. McClelland ไดแสดงแนวคิดเกี ่ยวกับเร ื ่อง 
Competency ไว ในบทความช ื ่อ Testing for Competence Rather than Intelligence ว า “IQ ไมใช
ตัวชี้วัดผลงานและความสำเร็จโดยรวมที่ดี แต Competency กลับเปนสิ่งที่สามารถทำนายความสำเร็จใน
งานไดดีกวา” แปลความไดวา “ผูที่เรียนเกง” มิไดหมายความวาจะเปน “ผูที่ทำงานเกง” เสมอไป แตผูท่ี
ประสบความสำเร็จในการทำงาน ตองเปน ผูท่ีสามารถประยุกตใชองคความรูท่ีมีอยูในตัวเองผานคุณลักษณะ
สวนบุคคลตางๆ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนในงานท่ี ตนทำไดอยางสมบูรณ ซ่ึงบุคคลดังกลาวตองมีส่ิงรวมๆ ท่ีมี
อยูภายในตัวบุคคลนี้วา “Competency” นั่นเอง 
 
การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะ 

จากการศึกษาคนควาตำราและงานวิจัยตางๆ พบวา “Competency” ในภาษาอังกฤษไดรับการแปล
ความหมายเปนภาษาไทยแตกตางกันหลายความหมาย ยกตัวอยางเชน สมรรถนะ ขีดความสามารถ ศักยภาพ 
ความสามารถเชิงสมรรถนะ เปนตน 

สำนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดใชคำเรียกแทน “Competency” วา “สมรรถนะ” ซ่ึง
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให
บุคคลสรางผลงานที่โดดเดนในองคกร ดังนั้นคำวา “สมรรถนะ” ไดถูกนำไปใชอยางแพรหลายในแวดวง
ราชการ หรือแมแตภาคเอกชนก็นำไปใชเชนเดียวกัน ซ่ึงอาจจะดวยวาเปนคำที่สั้น กระชับ ถึงแมจะไมตรงกับ
คำศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถานท่ีใหความหมายวา “สามัตถิยะ” ก็ตาม  

ศาสตราจารย David C. McClelland ไดใหความหมายของ “สมรรถนะ” ไววาหมายถึง คุณลักษณะ
สวนบุคคลท่ีแสดงออกเปนองคประกอบของผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับกลุมของผลลัพธวาดีหรือไมดี 
สามารถวัดได โดยสิ่งเหลานี้สะทอนถึงพฤติกรรมที่เชื ่อมโยงกับความสำเร็จ ซึ่งเปนมุมมองเชิงจิตวิทยา โดย
สมรรถนะ (Competency) เปนลักษณะสวนบุคคลท่ีรวมความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ 
(Skills) คุณลักษณะของบุคคล (Attribute) พฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภาพ (Personality) คานิยม 
(Value) ทัศนคติ (Attitude) แรงจูงใจ (Motivation) และความเชื่อท่ีสอดคลองและจำเปนตอความสำเร็จของ
งานที ่ปฏิบัติ (Job Roles) เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในแตละองคกร ซึ ่งในการพัฒนาองคกรใหมี
ความสามารถในการแขงขันที่สูง  ในปจจุบันไดนั้น ควรกำหนดกรอบหรือขอบเขต เพื่อใหองคกรสามารถจัดกลุม
ทักษะ ความรู ความสามารถ หรือพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรใหสอดคลองกับบริบทของแตละองคกร 
ตลอดจนเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน อันจะสงผลใหองคกรไดเปรียบทางการแขงขัน  

นอกจากน ี ้  David C.  McClelland ได อธ ิบายว า บ ุคล ิกล ักษณะ (Characteristic)  ของคน
เปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็งตามแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงตัวแบบภูเขาน้ำแข็ง (The Iceberg Model)  
ตามทฤษฎขีอง David C. McClelland สำหรับการอธิบายสมรรถนะ 

 

 
ขอมูลจากแผนภาพท่ี 1 จะเห็นไดวา สมรรถนะ หรือท่ีเรียกกันวา Competency นั้นประกอบดวย  

1) สวนท่ีอยูเหนือน้ำ สามารถสังเกตเห็นไดงาย อาทิเชน   
- ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและเขาใจในหลักการ/แนวคิดเฉพาะดาน 

เชน มีความรูดานบัญชี ดานการตลาด ดานการเมือง เปนตน 

- ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ ่งที ่บ ุคคลรู  และสามารถทำไดเปนอยางดีจนชำนาญ
กลายเปนทักษะ เชน ทักษะการอาน การฟง การขับรถ เปนตน 

- ความสามารถ (Ability) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรู และสามารถนำสิ่งท่ีรูไปสูการปฏิบัติได 
เชน มีความสามารถในการรองเพลง เตนรำ ทำบัญชี จัดทำแผนโฆษณา เปนตน 

2) สวนท่ีอยูใตน้ำ เปนสิ่งท่ีสังเกตเห็นไดยาก อาทิเชน   
- บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหบุคคลอ่ืนในสังคม

เห็นวาตัวเขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เปนตน 

- ภาพพจนที่ตนเองรับรู (Self-Image) หมายถึง ภาพพจนที่ตนเองรับรูวาผูอื่นมองตน
วาเปนคนเชนไร เชน เปนผูนำ เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน เปนตน 

- อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เปนพฤติกรรมถาวร เชน 
เปนนักฟงท่ีดี เปนคนใจเย็น เปนคนท่ีออนนอมถอมตน เปนตน 

- แรงกระตุน (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ที่จะ
สงผลกระทบตอการกระทำ เชน เปนคนท่ีมีความทะเยอทะยาน ตองการความสำเร็จ การ
กระทำทุกอยางจึงมุงไปสูเปาหมายอยูตลอดเวลา 

  

Skills 
Ability 

Knowledge 

Social Role 
Self Image 

Traits 
Motive 

The Iceberg 
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จากองคประกอบของสมรรถนะที่กลาวมาทั้งหมด เรามักจะสังเกตเห็นไดเพียง 3 สวนที่อยูเหนือน้ำ
เทานั้น แตอีก 4 สวนท่ีอยูใตน้ำนั้นคอนขางจะเปนเรื่องยุงยากท่ีจะรับรู เพราะอาจจะตองใชเวลานาน และใน
แตละคนก็มีความแตกตางกัน ดังนั้น การเรียนรูเกี่ยวกับสมรรถนะจึงไมไดหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมา
ใหเห็นเทานั้น แตรวมถึงท่ีมาของพฤติกรรมนั้นดวยวาเกิดจากองคประกอบในเรื่องใด เพราะสวนท่ีอยูเหนือน้ำ
จะมีไมได ถาไมมีสวนท่ีอยูใตน้ำ ดังนั้นสวนท่ีอยูใตน้ำจึงมีความสำคัญเปนอยางมาก  

เมื่อป 1994 Hamel & Prahalad ไดกลาวถึงสมรรถนะ โดยพิจารณาที่ คุณคาตอลูกคา หมายถึง 
เสนอสิ่งที่สรางประโยชนใหกับลูกคาอยางแทจริง เปนทักษะที่สามารถทำใหธุรกิจมอบประโยชนพื้นฐานตอ
ลูกคาได ความแตกตางจากคูแขง หมายถึง จะตองแตกตางในการแขงขันหรือเลียนแบบไดยาก และระดับ
ความสามารถเปนสิ่งท่ีทำใหธุรกิจสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน พัฒนาเพ่ิมได หมายถึง ความสามารถท่ีแทจริง
เพ่ือสรางใหเกิดผลิตภัณฑใหมในตลาด 

ในมุมมองของปจจัยที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมในการทำงานตามความหมายของ Rylatt & Lohan 
(1995: 37) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะของทักษะ ความรู และทัศนคติท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิผลในสถานการณหรือในงานหนึ่งๆ ซึ่งสอดคลองกับ Athey & Orth (1999: 26) ซึ่งไดให
ความหมายสนับสนุน Rylatt & Lohan วา สมรรถนะ หมายถึง กลุมของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได โดย
ครอบคลุมถึงมิติดานความรู ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคล ทำใหเห็นความแตกตางของการปฏิบัติงานที่ดี
จากการปฏิบัติงานที่ ไมดี มีการทำงานแบบทีมงาน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และความสามารถขององคกรท่ี
ทำใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน เพ่ือท่ีจะทำใหองคกรมีขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนได 

นอกจากนี้ O’ Hagan (1996: 6-7) ไดกลาวถึงสมรรถนะวาเปนแนวคิดที่กวางอันหนึ่งที่บุคคล
สามารถถายทอด ถายเท หรือเคลื่อนยายทักษะและความรูไปสูสถานการณใหมที่เกี่ยวของกับการทำงาน ซ่ึง
แนวคิดดังกลาวมีอยูทั่วไปภายในองคกร การวางแผน การเปลี่ยนแปลงใหมๆ ตลอดจนกิจกรรมที่ไมใชงาน
ประจำทั่วไป อีกทั้งยังรวมถึงคุณภาพของพนักงาน ซึ่งมีผลโดยตรงกับกลุมพนักงานดวยกันเอง ผูบังคับบัญชา 
และลูกคา โดยที่คำจำกัดความของคำวาสมรรถนะโดยทั่วไป จะกลาวถึงความรู ทักษะ และคานิยม ซึ่งเปน
เปาหมายหรือจุดมุงหมายท่ีสำคัญของการฝกอบรมและพัฒนาบุคคล 

จากการศึกษาขอมูลเรื ่องสมรรถนะดังกลาวขางตน จึงสามารถสรุปไดวาสวนประกอบของ
สมรรถนะควรมี 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความรู (Knowledge) คือ สิ่งที่องคกรตองการใหพนักงาน “รู” เชน ความรู ความเขาใจใน
กฎระเบยีบ และขอบังคับของบริษัท 

2. ทักษะ (Skills) คือ สิ่งท่ีองคกรตองการใหพนักงาน “ทำ” เชน ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะการ
บริหารงานสมัยใหม ซึ่งเปนสิ่งท่ีตองผานการเรียนรู และฝกฝนเปนประจำจนเกิดเปนความชำนาญในการใช
งาน ทักษะจึงเปนสิ่งท่ีตองใชเวลาฝกฝนเพ่ิมเติมจากความรู 

3. พฤตินิสัยที่พึงปรารถนาตางๆ (Attributions) คือ สิ่งที่องคกรตองการใหพนักงาน “เปน” 
เชน ความใฝรู ความซื่อสัตย ความรักในองคกร และความมุงมั่นในความสำเร็จ สิ่งเหลานี้จะอยูลึกลงไปใน
จิตใจ ตองปลูกฝง สรางยากกวาความรูและทักษะ แตถาหากมีอยูแลว จะเปนพลังผลักดันใหพนักงานมี
พฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 
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ประเภทของสมรรถนะ 

การจัดแบงประเภทของสมรรถนะ สามารถกระทำไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ของการนำไปใชประโยชน อาทิเชน  

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และ
อุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวม ท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 

2) สมรรถนะเฉพาะตามล ักษณะงานที ่ปฏ ิบ ัต ิ  (Job Competency หร ือ Functional 
Competency หรือ Technical Competency) หมายถึง ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ี
จะชวยสงเสริมใหคนๆ นั้น สามารถสรางผลงานในบทบาทหนาท่ีเฉพาะดานของตนเองไดสูงกวามาตรฐาน เชน 
เปนนักบัญชี หรือนักกฎหมายท่ีเชี่ยวชาญ เปนตน 

3) สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) คือ ทักษะในการบริหารและจัดการงาน
ตางๆ ซ่ึงเปนความสามารถท่ีมีไดท้ังในระดับผูบริหารและระดับพนักงาน โดยจะแตกตางกันตามบทบาท หนาท่ี 
และความรับผิดชอบ 

4) สมรรถนะเฉพาะงาน (Individual Competency) คือ ความรู  ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหนาที่งานที่ไดรับมอบหมาย อาจกลาววาหนาที่งานเหมือนกัน ไมจำเปนวา
คนที่ปฏิบัติงานในหนาที่นั้นจะตองมีความสามารถที่เหมือนกัน เชน ผูจัดการสาขาของธนาคารในจังหวัดทาง
ภาคเหนือ อาจตองการสมรรถนะดานการสื่อสารและนำเสนอตอลูกคาที่แตกตางจากสาขาของจังหวัดทาง
ภาคใต 

อยางไรก็ตามจากประเภทของสมรรถนะทั้ง 4 ประเภทขางตน หากแบงอยางงายจะเหลือเพียง 2 
กลุมเทานั้น คือ  

1) สมรรถนะในกลุมที่บุคลากรทุกคนในองคกรตองมีเหมือนกัน แตอาจแตกตางกันท่ีระดับของ
พฤติกรรมท่ีคาดหวัง ไดแก สมรรถนะหลัก  

2) สมรรถนะที่แตกตางกันไปตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ รวมถึงเงื่อนไขอื่นๆ ไดแก 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะงาน 
 
สมรรถนะสำหรับขาราชการพลเรือนไทย 

 สมรรถนะสำหรับขาราชการพลเรือนไทย ประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวนคือ สมรรถนะหลัก และ 
สมรรถนะเฉพาะงาน 

 1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทยท้ังระบบ เพ่ือหลอหลอมคานิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ 

1) การมุ งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ งมั ่นและตั ้งใจที ่จะปฏิบัติหนาที ่ราชการใหดี ใหมี
ประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู คำวา “มาตรฐาน” ดังกลาวนั้น อาจวัดหรือเทียบจากผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองที่ผานมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกำหนดขึ้นก็ได 
นอกจากนี้การมุงผลสัมฤทธิ์ยังหมายรวมถึงการรังสรรค การพัฒนาผลงาน หรือการปฏิบัติงานท่ียากและทาทายอีก
ดวย 
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2) บริการที่ดี หมายถึง ความมุงมั ่น ความตั้งใจ และความพยายามที่จะใหบริการแกผูขอรับ
บริการจากงานในหนาที่ราชการของตน หรืองานอื่นที่เกี่ยวของ ที่ตนเองสามารถที่จะใหบริการได บริการที่ดี จึง
เปนการกระทำโดยไมเลือกกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนประชาชนผูมาติดตอ ขาราชการทั้งในสังกัดเดียวกันหรือ
ตางสังกัด หรือหนวยงานที่ติดตอขอรับบริการ เปนการใหบริการในหลายรูปแบบ ซึ่งเกิดจากจิตสำนึกของผู
ใหบริการและจิตสำนึกของความเปนขาราชการท่ีด ี

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝรูในอันที่จะสั่งสมความรู
ความสามารถของตน ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูทาง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ การดำรงตนและการประพฤติ
ปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ท้ังในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความเปนขาราชการท่ีดี 

5) การทำงานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพรอมท่ีจะทำงานรวมกับผูอ่ืน หรือเปนสวน
หนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจำเปนที่จะตองอยูในฐานะหรือ
ตำแหนงหัวหนาทีมแตเพียงตำแหนงเดียว ความเปนสมาชิกในทีมดังกลาว หมายความ รวมถึงความสามารถใน
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ที่มา: คูมือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก (เผยแพร พ.ศ. 2553) 

 
 2. สมรรถนะเฉพาะงาน หรือสมรรถนะประจำกลุมงาน คือ สมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุม
งาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหไดดี
ยิ่งข้ึน สมรรถนะในกลุมนี้ประกอบดวย สมรรถนะ 2 ประเภท คือ  

1) สมรรถนะทางการบริหาร  
2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

Achieve-
ment 

Motivation

Civil Service 
Core 

Copetency

Service 
Mind

Expertise

TeamworkIntregrity
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สมรรถนะทางการบริหาร คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเปนคุณลักษณะรวมของตำแหนง
ประเภทอำนวยการและประเภทบริหาร เพื่อสรางความเปนผูบริหารภาคราชการพลเรือนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน ประกอบดวย  

1) สภาวะผูนำ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพที่จะรับบทในการเปนผูนำของกลุม เพ่ือ
จะทำหนาที่กำหนดนโยบาย ทิศทาง และเปาหมายในการปฏิบัติหนาที่ราชการ รวมทั้ง การกำหนดวิธีหรือ
แนวทางในการทำงานใหผู ใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื ่นเต็มตาม
ประสิทธิภาพท่ีมีอยู จนบรรลุวัตถุประสงคของทางราชการไดในท่ีสุด 

2) วิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกำหนดทิศทาง เปาหมาย และรายละเอียดของ
พันธกิจที ่ชัดเจน เพื ่อใหการปฏิบัติหนาที ่ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไมเบี ่ยงเบนไปจาก
จุดมุงหมายที่กำหนด วิสัยทัศนนี้หมายรวมถึงความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจที่จะปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหบรรลุวัตถุประสงคดวย 

3) การวางกลยุทธภาครัฐ หมายถึง สมรรถนะทางการบริหารที่มีลักษณะประสานสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะในดานวิสัยทัศน โดยเพิ่มจากแนวคิดในการกำหนดความรูความเขาใจ
ดานวิสัยทัศนมาสูความเขาใจในดานนโยบายของรัฐบาล และสามารถนำความเขาใจดังกลาวมาประยุกตใชใน
การกำหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตรของสวนราชการได เปนการแสดงความรอบรูมาสูการวางกลยุทธ เพ่ือ
นำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในลำดับถัดไป 

4) ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปล่ียน หมายถึง ศักยภาพของผูบริหารท่ีจะตองสามารถคิด ริเริ่ม 
และมีความพรอมที่จะเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบ ไมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดจากการ
ดำเนินการของตนเอง หรือของหนวยท่ีเหนือข้ึนไปก็ตาม ระดับของศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยนนี้ จะแสดง
ใหเห็นถึงการสรางความคิดในเรื่องการเปลี่ยนแปลงเปนเบื้องตน ไปจนถึงความพยายามที่ผูนำองคกรหรือ
ผูบริหารของสวนราชการจะตองใชความสามารถหรือศักยภาพของตนผลักดันใหการปรับเปลี่ยนดำเนินตอไป
อยางราบรื่น 

5) การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถที่จะตองควบคุมทั้งอารมณและพฤติกรรมของ
ตนเอง ภายใตสภาวะกดดันที่อาจเกิดขึ้นไดโดยอาจจะคาดหมายไวลวงหนาแลว หรือในสภาวะที่ไมไดคาดคิด
มากอน บางสถานการณอาจเปนกรณีที ่ถูกยั ่วยุดวยทาทีที ่ไมเปนมิตรอันอาจเปนเหตุใหตองทำงานใน
บรรยากาศท่ีกดดัน ซ่ึงผูนำองคกรหรือผูบริหารสวนราชการจะตองใชความอดทนอดกลั้นเพ่ือใหตนเองพนผาน
ภาวะท่ีตึงเครียดเหลานั้นไปไดอยางราบรื่น 

6) การสอนงานและการมอบหมายงาน หมายถึง ภาระหนาท่ีประการสำคัญท่ีจะแสดงสมรรถนะ
ทางดานการบริหารของผูนำองคกรหรือผูบริหารสวนราชการก็คือภาระหนาท่ีของผูนำองคกรหรือผูบริหารสวน
ราชการในการสอนงานแกสมาชิกในกลุมหรือผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดการเรียนรู หรือเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง การสอนงานหรือการพัฒนาดังกลาวนี้ จะตองกระทำจนถึงระดับที่ผูบริหารจะบังเกิดความเชื่อมั่นวา
จะสามารถมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระในการคิดในการตัดสินใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ที่มา: คูมือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก (เผยแพร พ.ศ. 2553) 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเปน

คุณลักษณะเฉพาะตามหนางานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันตามสายงาน หนวยงาน และสวนราชการ 
ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงกำหนดไวเปนมาตรฐานในภาคราชการพลเรือน ประกอบดวย 

1) การคิดวิเคราะห หมายถึง การแยกแยะขอมูลหรือเรื่องราวที่ไดมา ซึ่งกระทำไดโดยการทำ
ความเขาใจใหถองแทใหสอดคลองกับสถานการณ สภาพแวดลอม หรือบริบทในทางการบริหาร โดยการ
กำหนดประเด็นปญหาใหสอดคลองกับแนวความคิด จัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบ จน
สามารถเปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ เพื่อหาขอสรุปของปญหาจนลุลวงในที่สุด การคิดวิเคราะหจึงจะทำ ใหผู
วิเคราะหสามารถลำดับความสำคัญและการอธิบายเหตุผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตาง ๆ ได 

2) การมองภาพองครวม เปนการแสดงใหเห็นถึงความรูคิดในเชิงสังเคราะหหรือการรวบรวม
ขอมูลทั้งหลายทั้งปวง ซึ่งจะทำใหมองภาพใหญหรือภาพรวมของสวนราชการขององคกร ของงาน หรือของ
กิจกรรมไดอยางรูและเห็นทั้งกระบวนการ ปญหา อุปสรรค ทางแกไข และทางเลือกที่ดีที่สุดในสถานการณ
ขณะนั้น การมองภาพองครวมแสดงออกโดยความสามารถที่จะจับประเด็นอันเปนสาระสำคัญ สรุปรูปแบบ 
เพื่อเชื่อมโยงภาพเล็ก ในแตละสวนใหเปนภาพรวม หรืออาจแสดงออกในความสามารถที่จะประยุกตแนวทาง
จากสถานการณ ขอมูล หรือประมวลทัศนะหลากหลายจนลงตัว และสามารถสรางกรอบความคิดหรือแนวคิด
ใหมจากความสามารถในการมองภาพองครวมได 
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3) การใสใจและพัฒนาผูอื ่น หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตอผูอื ่น ซึ ่งจะปรากฏ
ออกมาในลักษณะของความเอาใจใสหรือความมุงมั่นตั้งใจที่จะสงเสริม ที่จะปรับปรุงและพัฒนาผูอื่น ใหมี
ความรู ความสามารถ ความชำนาญ อันเปนศักยภาพโดยรวมของผูนั้น รวมท้ังความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะใหผูอ่ืนนั้น
มีสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน ทั้งนี้ การประเมินสมรรถนะในหัวขอนี้จะ
ประเมินถึงการทำหนาที่ในการปฏิบัติตอผูอื่นอยางเอาใจใสจนอาจกลาวไดวาเกินกวากรอบของการปฏิบัติ
หนาท่ีตามกฎหมายหรือเกินกวาภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

4) การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี หมายถึง การแสดงสมรรถนะในดานการกำกับดูแลใหผู อ่ืน
ปฏิบัติตามมาตรฐานของบทบัญญัติในทางกฎหมาย ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีมีอยู โดย
ผูกำกับดูแลเปนผูใชอำนาจตามตำแหนงหนาที่ หรืออำนาจตามกฎหมาย การกำกับดูแลในหัวขอนี้ หมาย
รวมถึงการใชอำนาจออกคำสั่งหรือสั่งการโดยปกติทั่วไป และการใชอำนาจตามกฎหมายที่จะดำเนินการอยาง
หนึ่งอยางใดกับผูฝาฝนมาตรฐานทางกฎระเบียบดังกลาวมาแลวดวย 

5) การสืบเสาะหาขอมูล หมายถึง การแสดงสมรรถนะในดานของความใฝรู เชิงลึกที ่จะ
แสวงหาขอมูลในดานตางๆ เพื่อใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขอมูลดังกลาวนั้น ไดแก ขอมูล
เก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ การประเมินสมรรถนะใน
หัวขอนี้จึงเปนการประเมินถึงความสามารถ ในการดำเนินการสืบเสาะหาขอมูลดวยกระบวนการหรือรูปแบบ
ตางๆ 

6) ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถในการรับรูถึงขอแตกตาง
ทางวัฒนธรรมไดดวยความเขาใจท่ีดี และศักยภาพท่ีจะสามารถประยุกตความเขาใจนั้น เพ่ือสรางความสัมพันธ
ท่ีดีบนพ้ืนฐานของความตางทางวัฒนธรรมไดโดยไมมีความรูสึกถึงความตางนั้น 

7) ความเขาใจผูอื่น หมายถึง ความสามารถในการทำความเขาใจไดโดยไมตองตีความ อาจมี
คำอธิบายกรอบของความเขาใจผูอื่นบาง วาหมายถึงความสามารถในการรับฟง และเขาใจความหมายตรง 
หรือความหมายแฝง ความคิด รวมท้ังเขาใจสภาวะทางอารมณซ่ึงเปนเรื่องละเอียดออนของผูอ่ืนท่ีติดตอสื่อสาร
ดวยอยางแทจริง 

8) ความเขาใจองคกรและระบบราชการ หมายถึง หัวขอของการแสดงสมรรถนะท่ีจะบงบอก
ถึงความสามารถในการทำความเขาใจในระบบราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนที่เปนความสัมพันธเชิง
อำนาจท่ีเปนอำนาจรัฐ ซ่ึงเปนอำนาจท่ีเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมาย กับอำนาจในระบบราชการหรือในองคกรท่ี
ไมเปนทางการ อำนาจท้ังสองรูปแบบท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการนั้น ปรากฏอยูในระบบราชการอยาง
เปนธรรมชาติ ผูท่ีสามารถทำความเขาใจจะสามารถใชความรูในเรื่องนี้เปนประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาท่ี
ใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ังสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน  

9) การดำเนินการเชิงรุก หมายถึง ความสามารถในการคิดลวงหนา และสามารถใชประโยชน
จากการคิดนั้นดำเนินการในเชิงรุกแทนที่จะใชกลยุทธของการตั้งรับอยางที่นิยมปฏิบัติกันมาในองคกรหรือใน
สวนราชการ การดำเนินการเชิงรุกมีความหมายถึงการเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส แลวจัดการในเชิงรุกกับปญหา
นั้นโดยไมจำเปนตองใหมีผูใดรองขอ หรือความสามารถในการใชโอกาสนั้นใหเปนประโยชนตองาน นอกจากนี้ 
การดำเนินการเชิงรุกยังหมายถึงการคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย ความคิดริเริ่มสรางสรรค
ดังกลาว จึงใชประโยชนในการปองกันปญหา หรือใชในการแกไขปญหาแลวแตกรณีไดดวย 
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10) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน หมายถึง ความใสใจที่จะปฏิบัติงานให
ถูกตอง ครบถวน ในทุกขั้นตอน คือ ความใสใจที่จะแสดงความชัดเจนโปรงใสใหปรากฏ เพื่อความถูกตอง
สมบูรณ และเพื่อลดความบกพรองไมวาความบกพรองนั้นจะเกิดขึ้นจากปจจัยใดก็ตามสมรรถนะในการ
ตรวจสอบความถูกตองนี้ คือ การติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ีราชการ คือ การสอบทานขอมูลตาง ๆ ท้ังนี้ โดย
มีการพัฒนาระบบการตรวจสอบใหทันตอสถานการณ เพื่อความถูกตองของทั้งกระบวนงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบดวย 

11) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง การแสดงออกซึ ่งความมั ่นใจในตนเอง ทั ้งในแงของ
ศักยภาพ ความสามารถ และการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยที่แสดงความมั่นใจในตนเองดังกลาวนั้น จะสามารถ
ประเมินไดจากการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย หรือจากการเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หรือจากวิธีการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจนงานสำเร็จลุลวงไปดวยดี 

12) ความยืดหยุนผอนปรน หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว มิใชความโอนออนผอน
ตาม แตเปนการแสดงออกถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประสิทธิภาพในสถานการณ
และกลุมคนที่หลากหลาย รวมทั้งเปนการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในเชิงยอมรับความเห็นตางอยางมีเหตผุล
เม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการสื ่อสารดวยการพูด การเขียน 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจการยอมรับและการใหการสนับสนุนความคิด หรือสนับสนุนผลการปฏิบัติงานของตน 

14) สุนทรียภาพทางศิลปะ หมายถึง เปนสมรรถนะที่จะประเมินจากความรูสึกซาบซึ้งใน
สุนทรียภาพและคุณคาของศิลปะ ทั้งที่เปนเอกลักษณและเปนมรดกของชาติ หรือศิลปะอื่นๆ ในทุกรูปแบบ 
และสามารถนำสุนทรียภาพและคุณคาทางจิตวิญญาณหรือทางความรูสึกและอารมณที่ซึมซาบมาจากงาน
ศิลปะเหลานั้นมาประยุกตในการรังสรรคงานศิลปะของตนได 

15) ความผูกพันที ่มีตอสวนราชการ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของจิตสำนึกหรือ
ความรูสึกตั้งใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สอดคลองไปในวิถีหรือทิศทางเดียวกันกับนโยบาย ความตองการ 
และเปาหมายของสวนราชการตนสังกัดภายใตแนวความคิดที่ตองยึดถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้ง 
มากยิ่งกวาประโยชนสวนตัว 

16) การสรางสัมพันธภาพ หมายถึง การสราง หรือการรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในงาน ซึ่งจะนำไปสูสัมฤทธิ์ผล อันเกิดจากการรวมแรงรวมใจกัน
ดังกลาว 
 
ประโยชนของสมรรถนะ 

 ระบบสมรรถนะ เปนเครื่องมือชวยแปลงกลยุทธขององคกรมาสูกระบวนการบริหารคน เปนการ
เชื่อมโยงกลยุทธกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร โดยเปนพื้นฐานสำคัญของระบบการบริหารงานบุคคลภายใน
องคกร  อีกทั้งเปนเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถคนในองคกรอยางมีทิศทางและตอเนื่อง นอกจากท่ี
กลาวมาแลวสมรรถนะยังเปนมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการทำงานซึ่งสามารถนำไปใชวัดและประเมินคนได
อยางมีประสิทธิภาพ และนำมาใชในการวัดผลไดอยางชัดเจน และสุดทายชวยใหองคกรสามารถประเมินจุด
แข็งและจุดออนของศักยภาพทรัพยากรบุคคลในองคกร เพื่อใชในการกำหนดแผนเชิงกลยุทธทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวได  
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 สมรรถนะยังมีประโยชนอีก ในหลายๆ ดาน อาทิ 

• ชวยสนับสนุนใหตัวชี้วัดหลักของผลงานบรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะจะเปนตัวบงบอกไดวา 
ถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดแลวจะตองใชสมรรถนะตัวไหนบาง  

• ชวยใหผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาทราบถึงระดับความสามารถของตนเองวาอยูระดับใด ซ่ึงจะ
สามารถใชประโยชนในการพัฒนาและฝกอบรมแกบุคลากรในองคกร 

• ปองกันไมใหผลงานเกิดจากปจจัยภายนอกอื่นๆ เพราะหากมีการวัดสมรรถนะแลวจะทำให
สามารถตรวจสอบไดวาบุคลากรนั้นประสบความสำเร็จไดเพราะปจจัยอ่ืน หรือดวยความสามารถ
ของตนเอง 

• ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูความสามารถขององคกร เพราะถาทุกคนปรับสมรรถนะของตัวเอง
ใหเขากับผลงานที่องคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลใหเกิดเปนสมรรถนะ
เฉพาะขององคกรนั้นๆ เชน เปนองคกรแหงการคิดสรางสรรค เพราะทุกคนในองคกรมีสมรรถนะ
ในเรื่องการคิดในเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) 
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บทที่ 2 
การกำหนดมาตรฐานความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนง 

 
วิเคราะหองคการ 
 

สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง จัดตั้งตามมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติกองทุนน้ำมัน
เชื้อเพลิง พ.ศ.2562 มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐท่ีเปนนิติบุคคลและไมเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการแผนดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น และ
ใหอยูภายใตการกำกับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงพลังงาน 
 

วิสัยทัศน (Vision) 
เปนกองทุนท่ีรักษาเสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิง ท่ีมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 
 
พันธกิจ (Mission) 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงที่กำหนดไววา “เปนกองทุนที่รักษาเสถียรภาพ

ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง ที่มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล” กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงจะมีพันธกิจที่จะตอง
ดำเนินการใน 5 พันธกิจท่ีสำคัญ คือ 

1. รักษาเสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิงและปองกันแกไขภาวะการขาดแคลนน้ำมันเชื้อเพลิง 
2. บริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
3. ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 
4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ 
5. เผยแพรขอมูลการบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงตอสาธารณะ 
 
ยุทธศาสตร (Strategic Issue) 
กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงในชวงระยะ 5 ป คือ ระหวางป พ.ศ. 2563-2567 จะมุงเนนไปที่ 3 

ยุทธศาสตรท่ีสำคัญ เพ่ือใหเปนไปตามพันธกิจ คือ 
ยุทธศาสตรที่ 1 การรักษาเสถียรภาพระดับราคาน้ำมันเชื้อเพลิงในกรณีที่เกิดวิกฤตการณดาน

ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การลดการจายเงินชดเชยน้ำมันเชื้อเพลิงท่ีมีสวนผสมของเชื้อเพลิงชีวภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงตามหลักธรรมาภิบาล 
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มาตรฐานกำหนดตำแหนง (Job Specification) 
 

ช่ือสำนัก ช่ือกลุมงาน สายงาน ช่ือตำแหนงในสายงาน 
สำนักนโยบายและ
แผน (สนผ.) 

กลุมงานนโยบายกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง (นก.) 
วิชาการ นักวิเคราะหนโยบายและแผน กลุมงานยุทธศาสตรและแผนองคกร (ยผ.)  

กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
สำนักการเงินและ
บัญชี (สงบ.) 

กลุมงานการเงิน (กง.) วิชาการ 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

กลุมงานบัญชี (บช.) 
สำนักอำนวยการ 
(สอก.) 

กลุมงานกฎหมาย (กม.) วิชาการ นิติกร 
กลุมงานบริหารกลาง (บก.)  วิชาการ นักจัดการงานท่ัวไป 

ข้ึนตรงกับ
ผูอำนวยการ 

กลุมตรวจสอบภายใน (ตน.) 
วิชาการ 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
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คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง 
 
ลำดับ ช่ือตำแหนงใน 

สายงาน 
คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง 

1 ผูอำนวยการ
สำนักงาน 

พระราชบัญญัติกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2562 กำหนดคุณสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหาม ดังนี้ 
1. มีอายุไมเกินหกสิบหาป 

2. มีสัญชาติไทย 

3. ไมเปนบุคคลลมละลาย หรือเคยเปนบุคคลลมละลายทุจริต 

4. ไมเปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 

5. ไมเปนบุคคลท่ีตองคำพิพากษาใหจำคุกและถูกคุมขังอยูโดยหมายของศาล 

6. ไมเคยไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที ่สุดใหจำคุก เวนแตเปนโทษสำหรับ

ความผิดท่ีไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

7. ไมเปนผู ดำรงตำแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผู บริหารทองถ่ิน 

กรรมการ หรือผูดำรงตำแหนงที่รับผิดชอบในการบริหารในพรรคการเมือง ที่ปรึกษา

พรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ีในพรรคการเมือง 

8. ไมเคยตองคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหทรัพยสินตกเปนของแผนดินเพราะร่ำรวย

ผิดปกติ หรือมีทรัพยสินเพ่ิมข้ึนผิดปกติ 

9. ไมเคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากงาน เพราะทุจริตตอหนาที่หรือประพฤติ

ไมเหมาะสม 

และ 
10. ดำรงตำแหนง ระดับตำแหนงบริหารระดับสูง 
11. เปนผูสามารถทำงานใหแกสำนักงานไดเต็มเวลา 

12. มีระดับสมรรถนะตามท่ีกำหนด  
2 ผูอำนวยการ

สำนัก 
1. ดำรงตำแหนง ระดับตำแหนงบริหารระดับกลาง หรือ 
2. เคยดำรงตำแหนงระดับตำแหนงบริหารระดับตน ไมนอยกวา 3 ป หรือ 
3. มีประสบการณในการบริหารจัดการระดับสำนักหรือเทียบเทา ไมนอยกวา 5 ป ใน

องคกรที่มีลักษณะใกลเคียง และสำเร็จการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในตำแหนง  

และ 
4. เปนผูสามารถทำงานใหแกสำนักงานไดเต็มเวลา 
5. มีระดับสมรรถนะตามท่ีกำหนด 

 
 
  

3 ผูอำนวยการ 
กลุมงาน 

1. ดำรงตำแหนง ระดับตำแหนงบริหารระดับตน หรือ 
2. เคยดำรงตำแหนงระดับตำแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 3 ไมนอยกวา 3 ป หรือ 
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ลำดับ ช่ือตำแหนงใน 
สายงาน 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง 

3. มีประสบการณในการบริหารจัดการระดับกลุมงานหรือเทียบเทาไมนอยกวา 5 ป ใน
องคกรที่มีลักษณะใกลเคียง และสำเร็จการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

และ 
4. เปนผูสามารถทำงานใหแกสำนักงานไดเต็มเวลา 
5. มีระดับสมรรถนะตามท่ีกำหนด 

 
4 นักวิเคราะห

นโยบายและ
แผน 
 

ตองมีคุณวุฒิ ดังนี้ 
1. ตำแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 1 จะตองสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
2. ตำแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 2 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา ใน

สาขาวิชาที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน หรือ เคยดำรงตำแหนง ระดับตำแหนง
เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 1 ไมนอยกวา 5 ป 

3. ตำแหนง เจาหนาที ่ปฏิบัติการ 3 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ ้นไปหรือ
เทียบเทา ในสาขาวิชาที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน และตองมีประสบการณการ
ทำงานที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหนโยบายและแผน ไมนอยกวา 3 ป หรือเคยดำรง
ตำแหนง ระดับตำแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 2 ไมนอยกวา 5 ป 

และ 
4. เปนผูสามารถทำงานใหแกสำนักงานไดเต็มเวลา 

5. มีระดับสมรรถนะตามท่ีกำหนด  
5 นักวิชาการ

เงินและบัญชี 
ตองมีคุณวุฒิ ดังนี้ 
1. ตำแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 1 จะตองสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาในสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินการธนาคาร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกลาว 

2. ตำแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 2 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทาใน
สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินการธนาคาร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกลาว หรือ เคยดำรง
ตำแหนงระดับตำแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 1 ไมนอยกวา 5 ป 

3. ตำแหนง เจาหนาที ่ปฏิบัติการ 3 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ ้นไปหรือ
เทียบเทาในสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินการธนาคาร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกลาวและ
ตองมีประสบการณการทำงานท่ีเก่ียวของกับการเงิน การบัญชี ไมนอยกวา 3 ป หรือ
เคยดำรงตำแหนงระดับตำแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 2 ไมนอยกวา 5 ป 

และ 
4. เปนผูสามารถทำงานใหแกสำนักงานไดเต็มเวลา 
5. มีระดับสมรรถนะตามท่ีกำหนด 
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ลำดับ ช่ือตำแหนงใน 
สายงาน 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง 

 

6 นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

ตองมีคุณวุฒิ ดังนี้ 
4. ตำแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 1 จะตองสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา ในสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินการธนาคาร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกลาว 

5. ตำแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 2 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา ใน
สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินการธนาคาร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกลาว หรือ เคยดำรง
ตำแหนง ระดับตำแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 1 ไมนอยกวา 5 ป 

6. ตำแหนง เจาหนาที ่ปฏิบัติการ 3 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ ้นไปหรือ
เทียบเทา ในสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินการธนาคาร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกลาว และ
ตองมีประสบการณการทำงานที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน ไมนอยกวา 3 ป 
หรือเคยดำรงตำแหนง ระดับตำแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 2 ไมนอยกวา 5 ป 

และ 
6. เปนผูสามารถทำงานใหแกสำนักงานไดเต็มเวลา 
7. มีระดับสมรรถนะตามท่ีกำหนด 
 

7 นักจัดการงาน
ท่ัวไป 

ตองมีคุณวุฒิ ดังนี้ 
1. ตำแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 1 จะตองสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
2. ตำแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 2 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา ใน

สาขาวิชาที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน หรือเคยดำรงตำแหนงระดับตำแหนง 
เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 1 ไมนอยกวา 5 ป 

3. ตำแหนง เจาหนาที ่ปฏิบัติการ 3 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ ้นไปหรือ
เทียบเทาในสาขาวิชาที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน และตองมีประสบการณการ
ทำงานที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการงานทั่วไป หรือดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย ไมนอยกวา 3 ป หรือเคยดำรงตำแหนง ระดับตำแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 2 
ไมนอยกวา 5 ป 

และ 
4. เปนผูสามารถทำงานใหแกสำนักงานไดเต็มเวลา 

5. มีระดับสมรรถนะตามท่ีกำหนด  
8 นิติกร ตองมีคุณวุฒิ ดังนี้ 

1. ตำแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 1 จะตองสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ในสาขาวิชานิติศาสตร 



17 
 

ลำดับ ช่ือตำแหนงใน 
สายงาน 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง 

2. ตำแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 2 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทาใน
สาขาวิชานิติศาสตร หรือเคยดำรงตำแหนงระดับตำแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 1 ไม
นอยกวา 5 ป 

3. ตำแหนง เจาหนาที ่ปฏิบัติการ 3 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ ้นไปหรือ
เทียบเทาในสาขาวิชานิติศาสตร และตองมีประสบการณการทำงานท่ีเก่ียวของกับนิติ
การ ไมนอยกวา 3 ป หรือเคยดำรงตำแหนงระดับตำแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 2 
ไมนอยกวา 5 ป 

และ 
4. เปนผูสามารถทำงานใหแกสำนักงานไดเต็มเวลา 
5. มีระดับสมรรถนะตามท่ีกำหนด 
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การกำหนดมาตรฐานความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
 

สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ไดกำหนดมาตรฐานความรู  ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนง (Competency) ของเจาหนาที่ในสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหนง ดังนี้ 
 
สมรรถนะประจำตำแหนง (Competency) 
 

๑. ตำแหนงระดับบริหาร ประกอบดวยสมรรถนะ 3 สวน ดังนี้ 
 

๑.๑ สมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ ดังนี้ 
๑.๑.๑ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๑.๑.๒ การบริการท่ีดี 
๑.๑.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๑.๑.๔ การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
๑.๑.๕ การทำงานเปนทีม  

 

๑.๒ สมรรถนะทางการบริหาร ๖ สมรรถนะ ดังนี้ 
๑.๒.๑ สภาวะผูนำ 
๑.๒.๒ การมีวิสัยทัศน สามารถกำหนดทิศทางเปาหมาย พันธกิจ 
๑.๒.๓ การวางกลยุทธของสำนักงาน 
๑.๒.๔ ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน สามารถคิด ริเริ่ม และมีความพรอมท่ีจะเผชิญหนากับ

ความเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบ 
๑.๒.๕ การควบคุมตนเอง ท้ังอารมณและพฤติกรรม 
๑.๒.๖ การสอนงานและมอบหมายงาน 

 

๑.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ๑๔ สมรรถนะ ดังนี้ 
๑.๓.๑ การคิดวิเคราะห 
๑.๓.๒ การมองภาพองครวม 
๑.๓.๓ การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน 
๑.๓.๔ การสืบเสาะหาขอมูล 
๑.๓.๕ การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี 
๑.๓.๖ ความเขาใจผูอ่ืน หรือเขาใจองคกร 
๑.๓.๗ ความเขาใจองคกร และระบบองคกร 
๑.๓.๘ การดำเนินการเชิงรุก 
๑.๓.๙ การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
๑.๓.๑๐ ความม่ันใจในตนเอง 
๑.๓.๑๑ ความยืดหยุนผอนปรน 
๑.๓.๑๒ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
๑.๓.๑๓ ความผูกพันตอสำนักงาน 
๑.๓.๑๔ การสรางสัมพันธภาพ 
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๒. ตำแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติการ ประกอบดวยสมรรถนะ ๒ สวน คือ 
 

๒.๑ สมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ ดังนี้ 
๒.๑.๑ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๒.๑.๒ การบริการท่ีดี 
๒.๑.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๒.๑.๔ การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒.๑.๕ การทำงานเปนทีม  

 

๒.๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติประจำสายงาน ๔ สายงาน ดังนี้ 
๒.๒.๑ สายงานนักวิเคราะหนโยบายและแผน มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

11 สมรรถนะ ดังนี้ 
๒.๒.๑.๑ ความรูเรื่องกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติหนาท่ี 
๒.๒.๑.๒ มีความรูเรื่องการจัดทำแผนปฏิบัติงานและแแผนยุทธศาสตร 
๒.๒.๑.๓ มีความเขาใจองคกรและระบบองคกร 
๒.๒.๑.๔ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห 
๒.๒.๑.๕ มีความรูความสามารถดานการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 
2.2.1.6 มีความรูเรื่องการบริหารงบประมาณ 
๒.๒.๑.7 มีความรูท่ัวไปเก่ียวกับเหตุการณปจจุบันดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
๒.๒.๑.8 มีความสามารถในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ 
2.2.1.9 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
2.2.1.10 มีทักษะการประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
๒.๒.๑.11 มีความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 

 

๒.๒.๒ สายงานนักวิชาการเงินและบัญชี มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 11 
สมรรถนะ ดังนี้ 

๒.๒.๒.1 ความรูเรื่องกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติหนาท่ี 
๒.๒.๒.2 มีความรูเรื่องการเงิน การเบิกจายเงิน และระบบงานท่ีเก่ียวของ 
2.2.2.3 มีความรูเรื่องการบัญชีและระบบบัญช ี 
2.2.2.4 มีความรูเรื่องการทำงบการเงิน งบประมาณ และระบบงานท่ีเก่ียวของ 
2.2.2.5 มีความรูเรื่องการวางแผนทางการเงิน 
๒.๒.๒.6 มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห 
๒.๒.๒.7 มีความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
2.2.2.8 มีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
2.2.2.9 มีความสามารถในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ 
2.2.2.10 มีทักษะการคำนวณ 
๒.๒.๒.11 มีความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 

 



20 
 

๒.๒.3 สายงานนักวิชาการตรวจสอบภายใน มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11 สมรรถนะ ดังนี้ 

๒.๒.3.1 ความรูเรื่องกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติหนาท่ี 
๒.๒.3.2 มีความรูเรื่องการเงิน การเบิกจายเงิน และระบบงานท่ีเก่ียวของ 
๒.๒.3.3 มีความรูเรื่องการบัญชีและระบบบัญช ี 
๒.๒.3.4 มีความรูเรื่องการทำงบการเงิน งบประมาณ และระบบงานท่ีเก่ียวของ 
๒.๒.3.5 มีความรูเรื่องการตรวจสอบภายใน และระบบงานท่ีเก่ียวของ 
๒.๒.3.6 มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห 
๒.๒.3.7 มีความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
๒.๒.3.8 มีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
๒.๒.3.9 มีความสามารถในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ 
๒.๒.3.10 มีทักษะการคำนวณ 
๒.๒.3.11 มีความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 

 
๒.๒.4 สายงานนิติกร มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 8 สมรรถนะ ดังนี้ 

๒.๒.4.๑ ความรูเรื่องกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติหนาท่ี 
๒.๒.4.๒ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห 
๒.๒.4.๓ มีความรูเรื่องขอกฎหมายและมีความสามารถดานการดำเนินคดี 
2.2.4.4 มีความรูและความสามารถดานการสอบสวนและดำเนินการทางวินัย 
2.2.4.5 มีความรูและความสามารถดานการจัดทำสัญญา 

2.2.4.6 มีทักษะการประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
2.2.4.7 มีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
๒.๒.4.8 มีความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 

 
๒.๒.5 สายงานนักจัดการงานทั่วไป มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 10 

สมรรถนะ ดังนี้ 
๒.๒.5.๑ ความรูเรื่องกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติหนาท่ี 
๒.๒.5.๒ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห 
๒.๒.5.๓ มีความรูเรื่องการจัดการความรู 
๒.๒.5.๔ มีความรูเรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
๒.๒.5.๕ มีความรูเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.2.5.6 มีความรูเรื่องการพัฒนาบุคลากร 
๒.๒.5.7 มีความรูเรื่องการจัดซ้ือจัดจางและกฎ ระเบียบ พัสดุ 
๒.๒.5.8 มีความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
2.2.5.9 มีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
2.2.5.10 มีทักษะการประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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1. ตำแหนงบริหาร สายงานประเภทบริหาร และสายงานประเภทอำนวยการ ประกอบดวยสมรรถนะ 3 สวน คือ 

• สมรรถนะหลัก 

• สมรรถนะทางการบริหาร 

• สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
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2. ตำแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติการ สายงานประเภทวิชาการ ประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวน คือ 

• สมรรถนะหลัก 

• สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
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นักวิชาการ
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บทที่ 3 
คำอธิบายรายละเอียดความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนง 

 

สมรรถนะหลัก 
 

1.การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

คำจำกัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิที่สวนงานกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใด
สามารถกระทำไดมากอน 

  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีใหดี

• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง

• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา

• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงานระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน

• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรงุวิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกาหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญ

• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด

• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
หรือองคกร

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลได ผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสงูสุด

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว
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2. บริการที่ดี (Service Mind) 

คำจำกัดความ : ความตั ้งใจและความพยายามของเจาหนาท่ีในการใหบริการตอประชาชน หรือ
หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : สามารถใหบริการท่ีผูรับบรกิารตองการไดดวยความเต็มใจ

• ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ

• ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ

• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ ท่ีใหบริการอยู

• ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรบับริการท่ีตอเน่ืองและรวดเรว็

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ

• รับเปนธุระ ชวยแกปญหา หรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว

• ไมบายเบ่ียง ไมแกตัว หรือปดภาระ

• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก

• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ

• ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไม
ทราบมากอน

• นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบรกิารจะไดรับประโยชนสูงสุด

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูรับบรกิารได

• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูรับบรกิาร

• ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบรกิาร

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบรกิาร

• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปลี่ยนวิธี หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของ
ผูรับบริการ

• เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ

• สามารถใหความเห็นท่ีแตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจาํเปน ปญหา โอกาส เพ่ือเปน
ประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ
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3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

คำจำกัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ดวยการศึกษา 
คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับ
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

 
 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวของ

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน

• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน

• ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาวิชาชีพของตน

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ  ในสาขาวิชาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัตหินาท่ีของตน

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเน่ือง

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ี

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีได

• สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัตหินาท่ีได

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึกและ
เชิงกวางอยางตอเน่ือง

• มีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเปนสหวิทยการและสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนงานท่ีเนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณท่ีเอ้ือตอการ
พัฒนา

• บริหารจัดการใหสวนงานนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาท่ีในงานอยางตอเน่ือง
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4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ เพ่ือรักษาศักดิศรีแหงความเปนเจาหนาท่ี 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยเจาหนาท่ี

• แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยางสุจริต

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได

• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได

• แสดงใหปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเปนเจาหนาท่ีรัฐ

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรอืผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ

• เสียสละความสขุสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคกร

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง

• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง โดยมุงพิทักษผลประโยชนขององคกร แมตกอยูในสถานการณท่ีอาจยากลําบาก

• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรือ
อาจเสี่ยงภัยตอชีวิต
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5. การทำงานเปนทีม (Teamwork) 

คำจำกัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทำงานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือองคกร โดยผู
ปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจำเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสราง และรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 
 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย

• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม

• ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน

• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี

• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี

• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอหนาและลบัหลงั

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชกิในทีม

• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม

• ประสานและสงเสริมสมัพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ

• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ

• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ

• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆ ใหงานสําเร็จ

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีม เพ่ือปฏิบัติภารกิจของหนวยงานใหบรรลุผล
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สมรรถนะทางการบริหาร 
 

1. สภาวะผูนำ (Leadership) 

คำจำกัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนำของกลุม กำหนดทิศทาง 
เปาหมาย วิธีการทำงาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด

• ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได

• แจงขาวสารใหผูท่ีจะไดรับผลกระทบจากการตัดสนิใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกําหนดใหตองกระทํา

• อธิบายเหตุผลในการตัดสนิใจใหผูท่ีเก่ียวของทราบ

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม

• สงเสริมและกระทําการเพ่ือใหกลุมปฏิบัตหินาท่ีไดอยางเต็มประสทิธิภาพ

• กําหนดเปาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุมงาน และเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกําหนดวิธีการท่ีจะทําใหกลุมทํางานไดดข้ึีน

• รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

• สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

• ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน

• เปนท่ีปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน

• ปกปองทีมงาน และช่ือเสียงขององคกร

• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสําคัญมาใหทีมงาน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา

• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัตปิระจาํกลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏบัิติน้ัน

• ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี

• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร

• สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัตภิารกิจใหสําเร็จลลุวง

• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธ เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน
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2. วิสัยทัศน (Visioning)  

คำจำกัดความ : ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทำงานที่ชัดเจนและ
ความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจ เพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร

• รู เขาใจ และสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดวางานท่ีทําอยูน้ันเก่ียวของหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนขององคกรอยางไร

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยทําใหผูอ่ืน รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร

• อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวมขององคกรได

• แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เพ่ือประกอบการกาหนดวิสัยทัศน

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน

• โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรอืรนท่ีจะปฏบัิติหนาท่ีเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศน

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางาน โดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรเปนสาํคัญ

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร

• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพ่ือตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสาํเรจ็

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศนขององคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ

• กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกร เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศน
ระดับประเทศ

• คาดการณไดวาประเทศจะไดรบัผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก
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3. การวางกลยุทธ (Strategic Orientation)  

คำจำกัดความ : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกตใชในการกำหนด
กลยุทธขององคกรได 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : รูและเขาใจนโยบาย รวมท้ังภารกิจภาครัฐ วามีความเกี่ยวโยงกับหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานอยางไร

• เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธของภาครัฐและองคกร วาสัมพันธ เช่ือมโยงกับภารกิจของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ
อยางไร

• สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรค หรือโอกาสของหนวยงานได

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได

• ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบใหสอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได

• ใชความรูความเขาใจในระบบงานมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลีย่นแปลงได

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ

• ประยุกตใชทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ

• ประยุกตแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานท่ีตน
ดูแลรับผิดชอบ

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น

• ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพรวม
ในลักษณะองครวม เพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐหรือองคกร

• คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจขององคกร

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครฐั

• ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยทุธภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม

• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเน่ือง
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4. ศักยภาพเพ่ือนำการเปลี่ยนแปลง (Chang Leadership) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการกระตุ น หรือผลักดันหนวยงานไปสู การปรับเปลี ่ยนที ่เปน
ประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดำเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

 
 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน

• เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรม หรือแผนการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน

• เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู เพ่ือใหสามารถปรับตัวรับการเปลีย่นแปลงน้ันได

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึน้

• ชวยเหลือใหผูอ่ืนเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลีย่นแปลงน้ัน

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมในการปรับเปลีย่นดงักลาว

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 กระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรบัเปลี่ยน

• กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคญัของการปรบัเปลีย่น เพ่ือใหเกิดความรวมแรงรวมใจ

• เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปน้ัน แตกตางกันในสาระสําคัญอยางไร

• สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูท่ียังไมยอมรับการเปลีย่นแปลงน้ัน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงในองคกร

• วางแผนอยางเปนระบบและช้ีใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน

• เตรียมแผน และติดตามการบรหิารการเปลีย่นแปลงอยางสม่ําเสมอ

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ

• ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสาํเรจ็

• สรางขวัญกําลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ
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5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกยั ่วยุ 
หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทำงานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยูใน
สถานการณท่ีกอความเครียดอยางตอเนื่อง 

 
 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม

• ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมสภุาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี

• รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณท่ีเสี่ยงตอการเกิดความรนุแรงข้ึน หรือ
อาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราว เพ่ือสงบสติอารมณ

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ แมจะอยูในภาวะท่ีถูกย่ัวยุ

• รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แตไม
แสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ

• สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสม เพ่ือไมใหเกิดผลในเชิงลบท้ังตอตนเองและผูอ่ืน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมีประสทิธิภาพ

• ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนา เพ่ือจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณท่ีคาดหมายไดวาจะเกิดข้ึน

• บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสทิธิภาพ เพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ

• ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขท่ีตนเหตุของปญหา รวมท้ังบริบทและปจจัยแวดลอมตางๆ

• ในสถานการณท่ีตึงเครียดมากก็ยงัสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคนอ่ืนๆ มีอารมณท่ีสงบลงได
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6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

คำจำกัดความ : ความตั้งใจท่ีจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อม่ัน
วาจะสามารถมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตนได 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ

• สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียดหรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัตงิาน

• ช้ีแนะแหลงขอมูลหรือแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ

• สามารถใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสรมิขอดีและปรบัปรุงขอดอยใหลดลง

• ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพ่ือสรางความมัน่ใจในการปฏิบัตงิาน

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน

• วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาท่ีจะไดรับการฝกอบรมหรอืพัฒนาอยางสม่ําเสมอ เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู

• มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในระดบัตัดสนิใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพ่ือใหมีโอกาสริเริม่สิง่ใหมๆ หรือบริหารจัดการ
ดวยตนเอง

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคตเิดมิท่ีเปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา

• สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพ่ือนํามาเปนปจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําใหองคกรมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ

• สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาท่ีความรบัผิดชอบอยางเปนระบบในองคกร

• สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองในองคกร
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฎิบัต ิ
 

ตำแหนงระดับบริหาร 
1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยก
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบ
แงมุมตางๆ สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 

  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : แยกแยะประเด็นปญหาหรืองานออกเปนสวนยอยๆ

• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆ ไดโดยไมเรยีงลําดบัความสาํคัญ

• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธขั้นพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน

• ระบุเหตุและผลในแตละสถานการณตางๆ ได

• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได

• วางแผนโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคญัหรอืความเรงดวนได

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรืองาน

• เช่ือมโยงเหตุปจจัยท่ีซํบซอนของแตละสถานการณหรือเหตุการณ

• วางแผนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมีประสทิธิภาพ และสามารถคาดการณ
เก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานท่ีซับซอนได

• เขาใจประเด็นปญหาในระดบัท่ีสามารถแยกแยะเหตปุจจัยเช่ือมโยงซับซอนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะหความสัมพันธของ
ปญหากับสถานการณหน่ึงๆ ได

• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณ
ปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชเทคนิคและรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน เพ่ือเตรียม
ทางเลือกสําหรับการปองกันหรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น

• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ

• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงการพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง

• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา 
อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียไวให
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2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

คำจำกัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป

• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหาหรอืแกปญหาในงาน

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตใชประสบการณ

• ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได

• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎีหรอืแนวคิดซับซอน

• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตามสถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใช
กับสถานการณอาจไมมีสิง่บงบอกถึงความเก่ียวของเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายขอมูลหรือสถานการณท่ีมีความยุงยาก

• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได

• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปนประโยชนตองาน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม

• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการ หรือองคความรูใหม ซึ่งอาจไมเคยปรากฎมากอน



40 
 

๓. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 

คำจำกัดความ : ความใสใจและตั้งใจท่ีจะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ
ท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาท่ี 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน

• สนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจท่ีดี

• แสดงความเช่ือมั่นวาผูอ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึนได

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือใหคําแนะนํา เพ่ือพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย 
และจิตใจหรือทัศนคติท่ีดี

• สาธิต หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืน

• มุงมั่นท่ีจะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเปนตอการพัฒนาของผูอ่ืน

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีสวนสนับสนุนในการพัฒนาผูอ่ืน

• ใหแนวทางพรอมอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผูอ่ืนมั่นใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดอียางยั่งยืนได

• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรยีนรูหรอืประสบการณ เพ่ือใหผูอ่ืนมีโอกาสไดถายทอดและเรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรอื
เสริมสรางสุขภาวะหรือทัศนคตท่ีิดีอยางยั่งยืน

• สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติ เพ่ือใหผูอ่ืนมั่นใจวาตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี
อยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสดุได

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามและใหคําติชม เพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยางตอเน่ือง

• ติดตามผลการพัฒนาของผูอ่ืนรวมท้ังใหคําติดชมท่ีจะสงเสรมิใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง

• ใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีของแตละบุคคล

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุงเนนการพัฒนาจากรากของปญญา หรือความตองการท่ีแทจริง

• พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน เพ่ือใหสามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 
หรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนได

• คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี ซึ่งตรงกับปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของ
ผูอ่ืน
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4. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติ ความเปนมา 
ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : หาขอมูลในเบ้ืองตน

• ใชขอมูลท่ีมีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลว

• ถามผูเก่ียวของโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูล

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะคนหาขอมูล

• สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการท่ีมากกวาเพียงการตั้งคําถามพ้ืนฐาน

• สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูท่ีใกลชิดกับเหตกุารหรือเรือ่งราวมากท่ีสุด

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึก

• ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของอยางตอเน่ืองจนไดท่ีมาของสถานการณ เหตุการณ ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสท่ีจะเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป

• แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีไมไดมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในเรื่องน้ัน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ

• วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบในชวงเวลาท่ีกําหนด

• สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางจากกรณีปกตธิรรมดาโดยท่ัวไป

• ดําเนินการวิจัยหรือมอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมูลจากหนังสือ นิตยสาร  ระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
แหลงขอมูลอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบการสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเน่ือง

• วางระบบการสืบคน รวมท้ังการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันเหตุการณอยางตอเน่ือง
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5. การสั่งการตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) 

คำจำกัดความ : การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตำแหนงหนาที่ การกำกับดูแลนี้ หมายความรวมถึงการออกคำสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึง
การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 

  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : สั่งใหกระทําการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

• สั่งใหกระทําการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําใดๆ

• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืนท่ีไมสมเหตสุมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรอืแนวทางปฏิบัติหนาท่ีไวเปนมาตรฐาน

• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหแตกตางหรือสูงข้ึน

• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหนวยงานภายใตการกํากับดูแลใหปฏิบัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏบัิติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ

• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมา ในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ

• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ
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6. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด 
ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการ

• เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเน้ือหาเรื่องราวไดถูกตอง

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด

• เขาใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณจากการสงัเกต สีหนา ทาทาง หรือนํ้าเสียงของผูท่ีติดตอดวย

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือนํ้าเสียง

• เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือนํ้าเสียง

• เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย

• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหน่ึงของผูท่ีติดตอดวยได

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจการสื่อสารท้ังท่ีเปนคําพูดและความหมายแฝงในการสื่อสารกบัผูอ่ืนได

• เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน

• ใชความเขาใจน้ันใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน

• เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมหรือปญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมของผูอ่ืน

• เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูน้ันไดอยางถูกตอง
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7. ความเขาใจองคกร และระบบองคกร (Organization Awareness) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจที่ไมเปน
ทางการในองคกรของตนและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลตอองคกรอยางไร 

  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : เขาใจโครงสรางองคกร

• เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางถูกตอง

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ

• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร รับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรอืผูใดมอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจน้ีมาใชประโยชนโดยมุงผลสมัฤทธ์ิขององคกรเปนสาํคัญ

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจวัฒนธรรมองคกร

• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

• เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลผุลได

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร

• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร เพ่ือประโยชนในการผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผดิชอบให
เกิดประสิทธิผล

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร

• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและของภาครฐัโดยรวม ตลอดจนปญหาและโอกาสท่ีมีอยู 
และนําความเขาใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบัตงิานในสวนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยูอยางเปนระบบ

• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและ
ภารกิจขององคกร เพ่ือแปลงวิกฤตเปนโอกาส กําหนดจุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสม โดย
มุงประโยชนของชาติเปนสําคัญ
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8. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้น โดยอาจไมมีใครรอง
ขอและอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับ
งานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : เห็นปญหาและโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ

• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา

• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสน้ันมาใชประโยชนในงาน

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรอืในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอและไมยอทอ

• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสัน้

• คาดการณและเตรยีมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลีย่งปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะสัน้

• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกปญหาหรือสรางสรรคสิง่ใหมใหเกิดข้ึนในการทํางาน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง

• คาดการณและเตรยีมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลีย่งปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะปานกลาง

• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะยาว

• คาดการณและเตรยีมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาสหรอืหลีกเลีย่งปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต

• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอความคดิใหมๆ ในการทํางาน เพ่ือแกปญหา
หรือสรางโอกาสในระยะยาว
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9. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

คำจำกัดความ : ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาท หนาท่ี 
และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนา
ระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ

• ตองการใหขอมูลและบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ

• ตรวจทานงานในหนาท่ีความรับผิดชอบอยางละเอียด เพ่ือความถูกตอง

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน

• ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง

• ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ

• ตรวจสอบความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผูอ่ืนตามอํานาจหนาท่ี

• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือความถูกตองของงาน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกตองรวมถงึคุณภาพของขอมูลหรอืโครงการ

• ตรวจสอบรายละเอียดความคบืหนาของโครงการตามกําหนดเวลา

• ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล

• สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือความถูกตองของงาน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน

• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกตองตามข้ันตอนและเพ่ิมคุณภาพของขอมูล
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๑๐. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

คำจำกัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุผล หรือเลือกวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสำเร็จลุลวง 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาท่ีโดยไมตองมีการกํากับดูแล

• ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกํากับดูแลใกลชิด

• ตัดสินใจไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจหนาท่ีรับผดิชอบของตน

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางมั่นใจ

• กลาตัดสินใจเรื่องท่ีเห็นวาถูกตองแลวในหนาท่ี แมจะมีผูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม

• แสดงออกอยางมั่นใจในการปฏิบัติหนาท่ีแมอยูในสถานการณท่ีมีความไมแนนอน

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมั่นใจในความสามารถของตน

• เช่ือมั่นในความรูความสามารถและศักยภาพของตนวาจะสามารถปฏบัิติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จได

• แสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตดัสนิใจหรือความสามารถของตน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจในการทํางานท่ีทาทาย

• ชอบงานท่ีทาทายความสามารถ

• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไมเห็นดวยกับผูบังคับบัญชาหรือผูมอํีานาจหรอืในสถานการณท่ีขัดแยง

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจทํางานท่ีทาทายมากและกลาแสดงจุดยืนของตน

• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีทาทายหรือมีความเสีย่งสูง

• กลายืนหยัดเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ

• กลาแสดงจุดยืนของตนอยางตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเปนสาระสําคญั
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๑๑. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและ
กลุ มคนที ่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที ่แตกตาง และปรับเปลี ่ยนวิธีการเม่ือ
สถานการณเปลี่ยนไป 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน

• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานท่ียากลําบากหรือไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัตงิาน

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยน

• ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอ่ืน

• เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมูลใหม

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ

• มีวิจารณญาณในการปรบัใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงคของหนวยงาน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน

• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับสถานการณหรอืบุคคล แตยังคงเปาหมายเดิมไว

• ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ

• ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา

• ปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือกระบวนงาน เปนการเฉพาะกาล เพ่ือใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา
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๑๒. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

คำจำกัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื ่อตางๆ เพื่อใหผู อื ่นเขาใจ 
ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : นําเสนอขอมูลหรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา

• นําเสนอขอมูลหรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยังมิไดปรับรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟง

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ

• นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบท่ีมีการเตรยีมอยางรอบคอบ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุน
ความคิดของตน

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ

• ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและระดบัของผูฟง

• คาดการณถึงผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศิลปะการจูงใจ

• วางแผนการนําเสนอ โดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม

• ปรับแตละข้ันตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุม หรือแตละราย

• คาดการณและพรอมท่ีจะรบัมือกับปฏกิิริยาทุกรปูแบบของผูฟงท่ีอาจเกิดข้ึน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ

• แสวงหาผูสนับสนุน เพ่ือเปนแนวรวมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการ ใหสัมฤทธิผล

• ใชความรูเก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชนในการสื่อสารจูงใจ
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๑๓. ความผูกพันตอสำนักงาน (Organizational Commitment) 

คำจำกัดความ : จิตสำนึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการ และ
เปาหมายขององคกร ยึดถือประโยชนขององคกรเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : ปฏิบัติตนเปนสวนหน่ึงขององคกร

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัตขิององคกร

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีตอองคกร

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหน่ึงขององคกร

• มีสวนสรางภาพลักษณและช่ือเสียงใหแกองคกร

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีสวนรวมในการผลักดันพันธกิจขององคกร

• มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจขององคกรจนบรรลเุปาหมาย

• จัดลําดับความเรงดวนหรอืความสําคัญของงาน เพ่ือใหพันธกิจขององคกรบรรลุเปาหมาย

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชนขององคกรเปนท่ีต้ัง

• ยึดถือประโยชนขององคกรหรือหนวยงานเปนท่ีตั้ง กอนจะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือความตองการของตนเอง

• ยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอองคกร แมวาการตัดสินใจน้ันอาจจะมีผูตอตานหรอืแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพ่ือประโยชนขององคกร

• เสียสละประโยชนระยะสัน้ของหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนระยะยาวขององคกรโดยรวม

• เสียสละหรือโนมนาวผูอ่ืนใหเสยีสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชนขององคกร
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๑๔. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

คำจำกัดความ : สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 

 
  

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน

ระดับท่ี 1 : สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีตองเกี่ยวของกับงาน

• สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีตองเก่ียวของกับงานเพ่ือประโยชนในงาน

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสรางหรือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีตองเกี่ยวของกับงานอยางใกลชิด

• สรางหรือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีตองเก่ียวของกับงานอยางใกลชิด

• เสริมสรางมิตรภาพกับเพ่ือนรวมงาน ผูรับบริการ หรือผูอ่ืน

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสรางหรือรักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม

• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูท่ีตองเก่ียวของกับงาน

• เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพ่ือประโยชนในงาน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางหรือรักษาความสัมพันธฉันมิตร

• สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลกัษณะเปนความสัมพันธในทางสวนตัวมากข้ึน

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว

• รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเน่ือง แมอาจจะไมไดมีการตดิตอสัมพันธในงานกันแลวก็ตาม แตยังอาจมีโอกาสท่ีจะติดตอ
สัมพันธในงานไดอีกในอนาคต
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ระดับปฏิบัติการ  
 
1.ความรูเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของในการปฏิบัติหนาที่ 
 

คำจำกัดความ : ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตางๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีงานประจำท่ีปฏิบัติ
อยู 
ระดับที่ 2 : มีความรูความเขาใจตามที่กำหนดไวในระดับที่ 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอ
สงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับที่ 3 : มีความรูความเขาใจตามที่กำหนดไวในระดับที่ 2 และสามารถนำไปประยุกต เพื่อแกปญหาในทาง
กฎหมาย หรือตอบคำถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีใหแกหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับที่ 4 : ความรูความเขาใจตามที่กำหนดไวในระดับที่ 3 และมีความรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอื่นๆท่ี
เก่ียวของกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังสามารถแนะนำหรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : ความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย สามารถใหคำแนะนำ
ปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.ความรูเร่ืองการจัดทำและบริหารแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน 
 

คำจำกัดความ : ความรูในการกำหนดหรือวางแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรหรือนโยบายที่กำหนดข้ึน
พรอมตัวชี้วัด เพื่อแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการดำเนินการแตละกิจกรรม งาน หรือโครงการที่กำหนด เพื่อให
เกิดความสำเร็จของหนวยงานหรือองคกร 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูและความเขาใจในหลักการ วิธีการ และแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร และ
แผนงานตางๆ 
ระดับที่ 2 : มีความรูความเขาใจตามที่กำหนดไวในระดับที่ 1 และสามารถใชความรูนี้ไดอยางชำนาญ ตลอดจน
สามารถประยุกตใชความรูดานการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร เพื่อนำไปกำหนดแผนการดำเนินงาน
ของหนวยงานหรือองคกรไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตความรูดานการจัดทำแผนปฏิบัติ
การและแผนยุทธศาสตร เพื่อนำมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร
ของหนวยงานหรือองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได  
ระดับท่ี 4 : ความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และสามารถเชื่อมโยงความรูนี้เขากับทิศทางและภารกิจ 
เพ่ือมาสรางและกำหนดยุทธศาสตรของหนวยงานหรือองคกรได 
ระดับท่ี 5 : ความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญอยางมากในความรู
นี้ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคกรได 

 
  



53 
 

3.ความเขาใจองคกรและระบบองคกร 
 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจหนาท่ีไมเปนทางการใน
องคกรของตนและองคกรอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถท่ี
จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน 
จะมีผลตอองคกรอยางไร 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร รับรูวา
ผูใดมีอำนาจตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนำความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนสำคัญ 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจประเพณี คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรที่เกี่ยวของ 
รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี และเขาใจขอจำกัดขององคกร รูวาสิ่ง
ใดอาจกระทำไดหรือไมอาจกระทำใหบรรลุผลได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และรับรูถึงความสัมพันธเชิงอำนาจของผูมีบทบาทสำคัญในองคกร เพ่ือ
ประโยชนในการผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและของภาครัฐ
โดยรวม ตลอดจนปญหาและโอกาสที่มีอยู  และนำความเขาใจนี ้มาขับเคลื ่อนการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยูอยางเปนระบบ รวมทั้งเขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศที่มีผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพื่อแปลงวิกฤติเปนโอกาส กำหนดจุดยืนและทาที
ตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสม โดยมุงประโยชนของประเทศเปนสำคัญ 
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4.ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห 
 

คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ 
สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปญหาออกเปนรายการอยางงายๆ ได โดยไมเรียงลำดับความสำคัญ และวางแผนงาน
โดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถระบุเหตุและผลในแตละสถานการณตางๆ ได ระบุขอดีขอเสีย
ของประเด็นตางๆ ได และวางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมตางๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเรงดวนได 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถเชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณหรือเหตุการณ 
และวางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานตางๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 
 
 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยง
ซับซอนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได รวมทั้งวางแผนงานท่ี
ซับซอนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณ
ปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหา
ท่ีซับซอนเปนสวนๆ และใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง และวางแผนงานที่ซับซอนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานตางๆ ที่มี
หนวยงานหรือผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะทางเลือกและ
ขอดีขอเสียไวให 
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5.ความสามารถในการบริหารโครงการ 
 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารจัดการโครงการ (Project 
Management) เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรและงบประมาณอยางคุมคา สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค ตรงเวลา และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความรูและความเขาใจในหลักการ ขั้นตอน โครงสราง และวิธีการบริหารจัดการโครงการใหประสบ
ผลสำเร็จ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร บุคลากร 
และงบประมาณของโครงการขนาดเล็กใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร บุคลากร 
และงบประมาณของโครงการขนาดกลางใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร บุคลากร 
และงบประมาณของโครงการขนาดใหญใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถวางแผน กำหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ และ
บริหารจัดการโครงการขนาดใหญที่มีผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกรไดอยางสำเร็จและมีประสิทธิภาพสงูสุด 
รวมท้ังสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากรไดอยางคุมคาสูงสุด 

 

6.ความสามารถในการติดตามและประเมินผล 
 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการติดตามและประเมินผล โดยมุ งสรางกรอบงาน (Formative) มุงพัฒนา
กระบวนการและมุ งเนนการสรางคุณคาของงาน เพื ่อนำไปสู สภาวะที ่พึงประสงคในอนาคต นอกจากนั ้น ยัง
หมายความรวมถึงความสามารถในการกำหนดวิธี เทคนิค และการประเมินผลของงานตางๆ ทั้งผลกระทบโดยตรง 
(Direct Impact) ผลกระทบโดยออม (Indirect Impact) และผลกระทบเก่ียวเนื่อง (Induced Impact) 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูและความเขาใจท่ัวไปในแนวคิด แนวทาง ข้ันตอน และหลักการในการติดตามและประเมินผล 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใชความรูไดอยางชำนาญ และสามารถเชื่อมโยง และประยุกตใช
ความรูเพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบได 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตความรูเพื่อนำมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในงาน
บริหารจัดการงานตางๆ ใหสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานของหนวยงานหรือองคกรได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผู อื ่นมีความรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
สามารถแกไขปญหาเรื่องการประเมินผลกระทบท่ีเก่ียวเนื่องในเชิงลึกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถกำหนดกลยุทธในการติดตามและประเมินผลงานตางๆ ของ
หนวยงาน หรือองคกรใหสอดคลองกับเปาหมาย และนโยบายขององคกรได 
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7.ความรูเร่ืองการบริหารงบประมาณ 
 

คำจำกัดความ : มีความรู ความเขาใจการวางแผน ควบคุม กำกับดูแล ใหคำปรึกษา ในการจัดสรรงบประมาณ
ประจำป การโอน/การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ ควบคุม และติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานได
อยางถูกตอง ตลอดจนใหคำปรึกษาดานการบริหารงบประมาณไดอยางถูกตองตามระเบียบฯ และมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ ระเบียบการเงิน การคลัง และ
สามารถจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับงานดานงบประมาณ เพ่ือนำไปใชจำแนกประเภทงบประมาณ คาใชจาย และบริหาร
งบประมาณไดอยางถูกตองตามท่ีระเบียบกำหนด 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถวางแผนการควบคุมงบประมาณ จัดลำดับ
ความสำคัญของงบประมาณไดสอดคลองกับนโยบายและเปนไปตามระเบียบเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ 
ระดับที่ 3 : มีความรูความเขาใจตามที่กำหนดไวในระดับที่ 2 และสามารถใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาดานการ
ใชจายงบประมาณแกผูเก่ียวของ ตลอดจนการจัดทำรายงานสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 4 : ความรูความเขาใจตามที่กำหนดไวในระดับที่ 3 และสามารถเปนที่ปรึกษา วางแผน และกำกับการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานไดอยางเปนระบบ ถูกตอง และทันเวลา 
ระดับที ่ 5 : ความรูความเขาใจตามที ่กำหนดไวในระดับที ่ 4 และสามารถวิเคราะห เปรียบเทียบการใชจาย
งบประมาณ ตลอดจนวางมาตรการควบคุมความเสี่ยงในการบริหารงบประมาณ 

 
8.ความรูทั่วไปดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

คำจำกัดความ : มีความสนใจ ติดตาม และมีความรูความเขาใจเหตุการณปจจุบันดานการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความสนใจและติดตามเหตุการณปจจุบันดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจเหตุการณปจจุบันดานการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม ท้ังในประเทศและตางประเทศ และติดตามอยางสม่ำเสมอ 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความเขาใจและสามารถแยกแยะเหตุการณตางๆ ที่เปนประเด็น
ปญหา ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอองคกร หรือเปนโอกาสในการดำเนินงานขององคกร 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห เชื ่อมโยงเหตุปจจัยของแตละสถานการณดาน
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม และสามารถคาดการณเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบ
ตอองคกรได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถวางแผนกำหนดแนวทางหรือมาตรการปองกันแกไข รวมท้ัง
เสนอแนะทางเลือก และขอดีขอเสียไวให 
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9.ความรูเร่ืองการเงินและการเบิกจายเงิน 
 

คำจำกัดความ : ความรูและความเขาใจในหลักการทางการเงิน รวมทั้งสามารถจัดทำ ตรวจสอบ และแกไข
ขอผิดพลาดของเอกสารที่ใชประกอบการเบิกจายเงินใหเปนไปตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
คำสั่งท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการเบิกจายเงินเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถใหขอเสนอแนะได
อยางถูกตอง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความรูและความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีทางการเงิน รูปแบบการบริหารการเงิน ขั้นตอนการเบิก
จายเงิน และระเบียบท่ีเก่ียวของ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถตรวจสอบเอกสารและเบิกจายเงินไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังวิเคราะหการเบิกจายเงินท่ีมีความซับซอนหรือระเบียบปฏิบัติไมชัดเจนไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถตรวจสอบความถูกตอง แกไขขอผิดพลาดของระบบการจายเงิน
ใหเปนไปตามระเบียบที่กำหนด และใหขอคิดเห็น ระบุปญหาในทางปฏิบัติ เพื่อนำไปสูการแกไขปญาและตอบขอ
หารือในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเบิกจายเงินได 

 
10.ความรูเร่ืองบัญชี และระบบบัญชี 
 

คำจำกัดความ : ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการทำงานดานบัญชี และระบบบัญชี 
รวมท้ังสามารถบันทึกและจัดทำรายงานทางบัญชีไดสอดคลองกับมาตรฐานทางบัญช ี
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความรูและความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และขั้นตอนการทำงานดานบัญชี รวมทั้งสามารถ
คำนวณและลงบันทึกบัญชีพ้ืนฐานได 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสารที่เกี่ยวของกับงานบัญชีได
ตามกรอบและแนวทางท่ีกำหนด รวมท้ังอานและตคีวามขอมูลไดอยางถูกตองตามหลักกฎหมายการบัญช ี
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปดบัญชีแยกประเภท จัดทำรายงานทางบัญชี และจัดทำงบ
ทดลองไดถูกตองตามหลักและมาตรฐานทางบัญชี รวมท้ังสามารถใหคำแนะนำท่ีถูกตองตามหลักกฎหมายดานบัญช ี
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถตรวจสอบรายงานทางบัญชี แกไขขอผิดพลาดทางบัญชี และ
วางแผนปองกันปญหาทางบัญชีไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ำๆ ได 
ระดับที ่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถออกแบบปรับปรุง พัฒนา และวางระบบบัญชีใหมีความ
เหมาะสมกับการใชงานขององคกร รวมท้ังกำหนดกรอบ ทิศทาง และแผนงานทางบัญชีไดสอดคลองกับนโยบายของ
องคกรได 
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11.ความรูเร่ืองการทำงบการเงินและงบประมาณ 
 

คำจำกัดความ : ความรูและความเขาใจในหลักการทางการเงิน งบประมาณ และบริหารจัดการงบการเงินและ
งบประมาณได รวมทั้งสามารถจัดทำ ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของงบการเงิน และงบประมาณและให
ขอเสนอแนะไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความรูและความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีทางการเงิน งบประมาณ และรูปแบบการบริหารการเงิน 
งบประมาณ และวิธีการจัดการงบการเงินและงบประมาณ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และอาน วิเคราะหรายงานทางการเงินและงบประมาณได รวมทั้งสามารถ
จัดทำงบการเงิน งบประมาณ และสรุปรายงานงบการเงินและงบประมาณตามบริบทขององคกรหรือหนวยงานได
อยางถูกตอง 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบความถูกตอง แกไขขอผิดพลาดของการจัดทำงบ
การเงิน งบประมาณ และเสนอแนะขอควรระมัดระวงัในการจัดทำงบการเงินและงบประมาณได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหขอมูลและปจจัยแวดลอที่มีผลกระทบตอการบริหาร
จัดการงบการเงินและงบประมาณได รวมทั ้งสามารถใหคำแนะนำและฝกอบรมใหผู อื ่นจัดทำงบการเงินและ
งบประมาณท่ีถูกตองตามมาตรฐาน แนวคิด และหลักการได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถวางแผนทางการเงิน การใชจาย รายได และงบประมาณของ
องคกรไดสอดคลองกับกลยุทธการดำเนินงานขององคกร รวมทั้งกำหนดนโยบายการบริหารงบการเงินไดสอดคลอง
กับนโยบายการดำเนินงานขององคกร 

 

12.ความรูเร่ืองการตรวจสอบภายใน 
 

คำจำกัดความ : ความรูและความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และขั้นตอนการทำงานดานตรวจสอบภายใน 
รวมท้ังสามารถใหคำปรึกษา ขอเสนอแนะ แกหนวยรับตรวจได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการดำเนินการตรวจสอบภายใน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวิธีการดำเนินการตรวจสอบ
ภายในประเภทตางๆ และสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจได 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน โดยแสดงออกใหเห็นจากการประยุกตใชความรูเหลานั้นในงาน ทำใหไดผลงานท่ีดีกวามาตรฐาน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในสายอาชีพท่ีปฎิบัติหนาท่ีอยู เนื่องจาก
มีประสบการณและความรูท่ีลึกซ้ึงและกวางขวาง เปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ได 
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13.ความรูเร่ืองการวางแผนทางการเงิน 
 

คำจำกัดความ : ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการวางแผนทางการเงิน ประมาณการทาง
การเงิน ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธตามภารกิจขององคกร 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความรูและความเขาใจหลักการพื้นฐานและปจจัยหลักในการวางแผนทางการเงิน การประมาณการ
ทางการเงิน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถจัดทำ Financial Model และประมาณการทางการเงินที่ไม
ซับซอน และคำนวณอัตราสวนทางการเงิน รวมทั้งวิเคราะหผลของประมาณการทางการเงินและอัตราสวนทางการ
เงิน 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถอธิบายชี้แจงเกี่ยวกับหลักการขั้นพื้นฐานและปจจัยหลักในการ
วางแผนทางการเงิน ประมาณการทางการเงิน 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถใหคำปรึกษาทางดานการวางแผนและการประมาณการทาง
การเงิน พรอมทั้งจัดหาขอมูลที่จำเปนในการวางแผนกลยุทธขององคกร และนำเสนอแผนทางการเงิน ภายใต
สมมติฐานหรือสถานการณตางๆ ที่แตกตางกัน (Scenario or Sensitivity Analysis) เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนและกำหนดแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถแกไขปญหาท่ีมีความยุงยาก ซับซอน ในการวางแผนทางการเงิน
และประมาณการทางการเงินไดอยางถูกตองเหมาะสม ภายในกำหนดเวลา และสามารถประยุกตใชเทคนิคและ
เครื่องมือทางการเงิน รวมทั้งการวางแผนทางการเงิน และประมาณการทางการเงิน สามารถใหคำปรึกษา แนะนำ
แนวทางการแกไขปญหา การวางแผนทางการเงิน แกหนวยงานอ่ืนในองคการ 

 
14.ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 
 

คำจำกัดความ : ความรูและความเขาใจในความหมาย ประเภท และวงจรการบริหารความเสี่ยง และสามารถ
ตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงใหเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถกำหนดแนวทางการดำเนินงาน เพื่อปองกัน
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกรได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูและความเขาใจในความหมาย ประเภท ปจจัย วงจร และข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถระบุปจจัยการบริหารความเสี่ยง และนำเสนอแนวทางปองกัน
ความเสี่ยงในเบื้องตนได 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได เพื่อรับมือกับความ
เสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และสามารถควบคุม และตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห โอกาส สถานการณ และผลกระทบที่อาจเกิดความ
เสี่ยงได และสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการในการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนของหนวยงานหรือองคกรได และสามารถ
ใหคำแนะนำถึงแนวทางและวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถประเมินและคาดการณความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ้นในการ
บริหารงานขององคกรและสามารถกำหนดแนวทางดำเนินงาน เพื่อปองกัน ลดและควบคุมความเสี่ยงในระดับท่ี
องคกรยอมรับได 
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15.ความรูเร่ืองงานธุรการและงานสารบรรณ 
 

คำจำกัดความ : ความรูและความเขาใจในขอบเขตการปฏิบัติงานดานธุรการและสารบรรณ รวมทั้งสามารถจัดสรร
การใชทรัพยากรใหเพียงพอ ตลอดจนติดตาม และปรับปรุงขั ้นตอนการใหบริการแกหนวยงานตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูและความเขาใจในภาระหนาท่ี และแนวปฏิบัติในงานธรุการและงานสารบรรณและอธิบายไดถึง
หนาท่ีการปฏิบัติงาน และขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถรวบรวมปญหา และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของ
ธุรการและงานสารบรรณของหนวยงานในเบื้องตนได รวมทั้งสามารถติดตอประสานงานเพื่อรองรับการใหบริการได
อยางเพียงพอ 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถวางแผน จัดสรรการใชทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวกไดอยาง
เพียงพอ รวมทั้งควบคุม ติดตามการใหบริการของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวิเคราะหขอมูลปญหา
และใหขอเสนอแนะดานงานธุรการและงานสารบรรณได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถปรับปรุงขั้นตอนระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
สามารถใหคำปรึกษาและแนะนำแกผู อื ่นทั้งภายในและภายนอกองคกรในงานธุรการและงานสารบรรณใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถแผนงาน กลยุทธ และเปาหมายของงานธุรการและงานสาร
บรรณใหสอดคลองกับแผนงานและนโยบายขององคกรได 

 

16.ความรูเร่ืองการจัดการความรู 
 

คำจำกัดความ : มีความรูในการวิเคราะห รวบรวม และบริหารจัดการความรูหรือบทเรียนตางๆ ที่ไดมา เพื่อให
สามารถจัดทำเปนขอมูลท่ีแบงปนใหกับบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสมและมีประโยชนสูงสุด 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความรูและความเขาใจทั่วไปในแนวคิด รูปแบบ ความสำคัญ องคประกอบและหลักการในการจัดการ
ความรู 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และสามารถตอบขอ
ซักภามในเบื้องตนแกผูอ่ืนได 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถแกไขปญหา ใหคำแนะนำ และเสนอแนวทางในการปรับปรุง
จัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 
ระดับที ่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมและสอนใหผู อื ่นมีความรู ความเขาใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนำไปปฏิบัติใชจริงในงานได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถประยุกตความรูเพื่อคิดคนสิ่งใหมๆ ใหกับหนวยงานและองคกร
ได รวมท้ังสามารถวางแผนและกำหนดแนวทางในการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรมขององคกรได 
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17.ความรูเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

คำจำกัดความ : ความรูเรื่องการจัดการบุคลากรขององคกรเพื่อใหไดซึ่งการดูแลรรักษา การพัฒนา และบริหาร
บุคลากร โดยอาจเปนความรูตั้งแตการวางแผนกำลังคน การสรรหา เลือกสรร และบรรจุ การดูแลรักษา การจาย
คาตอบแทน สวัสดิการ การบริหารผลงาน และการพนจากงาน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูและความเขาใจในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับพ้ืนฐาน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูและความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื ่องระบบ
ทรัพยากรมนุษย (HRM) และหม่ันติดตามแนวคิดและหลักการใหมๆ อยูเสมอจนสามารถอธิบายหรือตอบคำถามผูอ่ืน
ได 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนำมาประยุกตใชดังกลาว 
เพ่ือนำมาใชใหคำปรึกษา สอน หรือจัดทำแผนยุทธศาสตรบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเชื่อมโยงความรูเหลานี้ เพื่อแนะนำการจัดทำแผนยุทธศาสตรบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคกรในระยะยาวไดอยางถูกตอง 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญอยางมากในความรูนี้ จนสามารถเปนท่ี
ปรึกษาในการจัดการบุคลากรของหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคกรได 

 

18.ความรูเร่ืองการพัฒนาบุคลากร 
 

คำจำกัดความ : ความรูและความเขาใจในหลักการ และวิธีการพัฒนาบุคลากร การบริหารการฝกอบรม รวมท้ัง
สามารถจัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ และประเมินผลการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร และการฝกอบรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูและความเขาใจในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในเบื้องตน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถคิดริเริ ่มหัวขอในการเรียนรูและแนวทางในการพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากรในเรื่องใหมๆ อยูเสมอ รวมท้ังสามารถบันทึกจัดเก็บขอมูลและตอบขอซักถามในการจัดฝกอบรมได 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถประเมินผลลัพธถึงวิธีการดำเนินการจัดการเรียนรู และการ
พัฒนา รวมทั้งประเมินผลการฝกอบรมและนำผลการฝกอบรมไปประกอบการวางแผนการฝกอบรม และการพัฒนา
บุคลากรในอนาคตตอไปได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพัฒนา ออกแบบโครงสรางหลักสูตร และเนื้อหาการพัฒนาบุคลากร และ
การฝกอบรมไดอยางถูกตองสอดคลองกับยุทธศาสตรองคการ รวมทั้งสามารถติดตาม ตรวจสอบ และฝกอบรมผูอ่ืน
ในเรื่องท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญอยางมากในความรูนี้ จนสามารถเปนท่ี
ปรึกษาในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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19.ความรูเร่ืองจัดซื้อจัดจางและกฎ ระเบียบ พัสดุ 
 

คำจำกัดความ : ความรูกฎหมาย ตลอดจนกฎ ระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงานจัดซื้อ จัดจาง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูและความเขาใจเรื่องการจัดซ้ือจัดจางและกฎระเบียบการบริหารพัสดุภาครัฐในระดับพ้ืนฐาน 
ระดับที่ 2 : มีแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใชความรูในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน ประเภทสินคา บริการ หรือคณะบุคคล/ท่ีปรึกษาท่ีจางดำเนินการได 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือวิเคราะหปญหาพัสดุ หรือการจัดจางโครงการ
ขนาดใหญและซับซอนไดอยางถูกตอง รวมถึงสามารถอุดชองโหวในระเบียบหรือตอบคำถามขอสงสัยในงานที่ปฏิบัติ
อยูใหหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ เชื่อมโยงกับกฎ 
ระเบียบ พัสดุที่เกี่ยวของ และสามารถนำมาใชแนะนำหรือใหคำปรึกษาในภาพรวม หากเกิดประเด็นปญหาในเชิง
ปฏิบัติหรือในเชิงนโยบายไดอยางถูกตองและเปนมาตรฐาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเปนผูเชี่ยวชาญทางการพัสดุและจัดซ้ือจัดจางและเปนท่ียอมรับในการให
คำปรึกษา วิเคราะหหาเหตุผลและทางแกไขในประเด็นหรือปญหาท่ีไมเคยเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

20.ความรูเร่ืองขอกฎหมายและความสามารถดานการดำเนินคดี 
 

คำจำกัดความ : สามารถทำคำฟอง คำใหการ รวบรวมขอเท็จจริงไดอยางถูกตองครบถวน และวิเคราะหจุดออน จุด
แข็งของคดี เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือคำแนะนำใหหนวยงานปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความรูความเขาใจในขอกฎหมาย ไดแก กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายอาญา กฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง กฎหมายวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับหนวยงาน และมีความสามารถในการใชภาษาโดยเฉพาะ
การเขียนบรรยายขอเท็จจริงและขอกฎหมาย 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถประสานงาน รวบรวมขอเท็จจริง และพยานหลักฐาน เพ่ือ
วิเคราะห เรียบเรียงขอมูล ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน และสรุปขอเท็จจริงไดอยางถูกตอง รวมทั้งนำขอเท็จจริงท่ี
รวบรวมไดมาปรับกับกฎหมายไดอยางถูกตอง 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะหประเด็น จุดออน จุดแข็งของแตละคดี เพื่อหาแนวทาง
ดำเนินคดีหรือตอสูคดี เพื่อประโยชนสูงสุดของหนวยงาน รวมทั้งใหคำปรึกษา แนะนำ กับผูที ่เกี ่ยวของในการ
ดำเนินคดีได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินคดี เพื่อปรับปรุง
แนวทางการปฎิบัติงานใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ และสามารถใหคำแนะนำกับหนวยงานหรือเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎหมาย เพ่ือปองกันมิใหเกิดคดีหรือเกิดความเสยีหายแกหนวยงานนอยท่ีสุด 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถวิเคราะหและนำเสนอความเห็นในประเด็นความชอบดวย
กฎหมาย และแนวทางที่จะนำไปสูการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีความชอบดวยกฎหมายและมี
ประสิทธิภาพได 
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21.ความรูและความสามารถดานการสอบสวนและดำเนินการทางวินัย 
 

คำจำกัดความ : ความรูความสามารถในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อแสวงหาความจริงในเรื่องที่มีการกลาวหา 
เพ่ือใหพิจารณาดำเนินการทางวินัยเปนไปดวยความยุติธรรม 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑการดำเนินการทางวินัย 

1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายท่ัวไป 
2) มีความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑดานการดำเนินการทางวินัย 
3) มีความสามารถใชภาษาเขียนปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมายไดอยางมีเหตุผล 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถรวบรวมขอมูล หลักฐาน และจัดทำรายงานการสอบสวน และ
เขียนคำวินิจฉัยได 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลเรื่องท่ีกลาวหา เพ่ือนำไปสูการดำเนินการทางวินัย 
2) สามารถรวบรวมพยานหลักฐาน โดย 

- กำหนดประเด็นการสอบสวนและสอบใหหมดประเด็นเพื่อใหไดความจริงและสามารถพิสูจน
ความผิดได 

- สามารถบันทึกถอยคำพยานและซักถามพยานได 
- สามารถจัดกลุมและลำดับความสำคัญของพยานหลักฐาน 

3) สามารถพิจารณาปรับบทความผิดและกำหนดโทษได 
4) สามารถจัดทำรายงานการสอบสวนหรือเขียนคำวินิจฉัยได 
5) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม และปราศจากอคต ิ

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใหคำปรึกษา แนะนำ เกี่ยวกับการสอบสวนวินัยแกเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกหนวยงานได 

1) สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนจากการสอบสวนได 
2) สามารถจัดทำคำสั่งตางๆ ทุกคำสั่งไดอยางถูกตองตามหลักกฎหมายและสื่อขอความไดครบถวนทุก

ประเด็น 
3) สามารถตรวจสำนวนท้ังขอเท็จจริงและขอกฎหมาย เพ่ือเสนอความเห็นใหผูบังคับบัญชาสั่งการได 
4) สามารถใหคำปรึกษาแนะนำในเรื่องเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน ระเบียบ ขอบังคับเรื่องวินัย

ใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถถายทอดความรู
เก่ียวกับเรื่องวินัยหรือการดำเนินการทางวินัยใหแกเจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถเสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับใหกับหนวยงานได 

1) สามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานได 

2) สามารถเสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปองกัน ปรับปรุง แกไข หรือยกราง กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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22.ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
 

คำจำกัดความ : ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวนตลอดจนลดขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการ
ควบคุมตรวจตราใหงานเปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางถูกตองชัดเจน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความตั้งใจทำงานใหถูกตองและชัดเจน 

1) ตั้งในทำงานใหถูกตอง สะอาดเรียบรอย 
2) ละเอียดถ่ีถวนในการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบท่ีวางไว 
3) แสดงอุปนิสัยรักความเปนระเบียบเรียบรอยทั้งในงานและสภาวะแวดลอมรอบตัว อาทิ จัดระเบียบ

โตะทำงานและบริเวณหนวยงานท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีอยู ริเริ่มหรือรวมดำเนินกิจกรรมเพ่ือความเปนระเบียบของสถานท่ี
ทำงาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ดวยความสมัครใจ กระตือรือรน ฯลฯ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

1) ตรวจทานความถูกตองของงานอยางละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหงานมีความถูกตองสูงสุด 
2) ลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลวจากความไมตั้งใจ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกตองของงานทั้งของตนและผูอื่น (ที่อยูในความรับผิดชอบ
ของตน) 

1) ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมในงานของตนเอง เพ่ือมิใหมีขอผิดพลาดประการใด 
2) ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมในงานของผูอื่น (ผูใตบังคับบัญชาหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายใน

หนวยงาน) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกำกับตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 

1) ตรวจสอบวาผูอ่ืนปฏิบัติตามข้ันตอนการทำงานท่ีวางไวหรือไม ใหความเห็นและชี้แนะใหผูอ่ืนปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการทำงานท่ีวางไวเพ่ือความถูกตองของงาน 

2) ตรวจสอบความกาวหนาและความถูกตอง/คุณภาพของผลลัพธของโครงการตามกำหนดเวลาที่วาง
ไว 

3) ระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่ขาดหายไปและกำกับดูแลใหหาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหไดผลลัพธหรือ
ผลงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกำหนด 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรางความชัดเจนของความถูกตองและคุณภาพของขั้นตอนการทำงาน
หรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด 

1) สรางความชัดเจนของความถูกตองและคุณภาพของข้ันตอนการทำงานหรือผลงานหรือโครงการโดย
ละเอียด เพ่ือควบคุมใหผูอ่ืนปฏิบัติตามข้ันตอนการทำงานท่ีวางไวอยางถูกตองและเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได 

2) สรางระบบและวิธีการที่สามารถกำกับตรวจสอบความกาวหนาและความถูกตอง/คุณภาพของ
ผลงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงานของผูอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนไดอยางสม่ำเสมอ 
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23.ความรูและความสามารถในการจัดทำสัญญา 
 

คำจำกัดความ : ประมวลขอมูลและตรวจพิจารณา เพื่อดำเนินการรางและจัดทำสัญญาใหสามารถผูกนิติสัมพันธกับ
บุคคลภายนอกไดอยางถูกตองรัดกุม เพ่ือลดปญหาท่ีอาจเกิดขอโตแยงภายหลังการทำสัญญา 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจกฎหมายท่ัวไป กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการพัสดุ และสามารถนำความรู
ดานกฎหมายมาปรับใชตรวจพิจารณาสัญญาได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถราง จัดทำ และแกไขสัญญาตามระเบียบท่ีเก่ียวของได 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใหคำปรึกษา แนะนำ เกี่ยวกับการจัดทำสัญญาแกเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับระบบการจัดทำสัญญาและเปนท่ีปรึกษา
เก่ียวกับกฎหมายนิติกรรมสัญญา 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดทำสัญญาได 

 

24.ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
 

คำจำกัดความ : ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใชโปรแกรมข้ันพ้ืนฐานไดอยางคลองแคลว 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใชโปรแกรมตางๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช หรือสามารถแกไข หรือปรับปรุง
โปรแกรม เพ่ือนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง 
หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 

 

25.ทักษะการจัดการขอมูล 
 

คำจำกัดความ : ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชนในงาน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ และพรอมใช รวมถึงสามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบ
ตางๆ เชน กราฟ รายงาน เปนตน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห และประเมินผลขอมูลไดอยางถูกตอง 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห นำเสนอทางเลือก ระบุขอดี ขอเสีย ฯลฯ 
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถพยากรณหรือสรางแบบจำลองเพื่อพยากรณหรือตีความ โดย
อางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถออกแบบเลือกใชหรือประยุกตวิธีการในการจัดทำแบบจำลอง
ตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
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26.ทักษะการประสานงาน 
 

คำจำกัดความ : ทักษะในการรับและสงตอขอมูลและชิ้นงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา ตรงตาม
วัตถุประสงคของงาน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1 : รูและเขาใจเปาหมายและผลลัพธที ่ตองการจากการประสานงาน และมีทักษะในการใหขอมูล และ
รายละเอียดตางๆ แกผูอื่นใหดำเนินการตอในเบื้องตนได และสามารถซักถามและสอบถามความตองการของผูมา
ติดตอในเบื้องตนไดอยางถูกตอง 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถจัดลำดับความสำคัญชองเรื่องที่ตองการติดตอประสานงานได
อยางถูกตอง และเหมาะสม และสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงานใหทันสมัยตรงตามความตองการ
อยูเสมอ 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถติดตามงานจากหนวยงานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถจัดการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือลดความขัดแยงจากการติดตอประสานงานได 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถนำเสนอแนวทางการปรับปรุง พัฒนาวิธีการติดตอประสานงาน
ใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห ปรับปรุง และแกไขจุดบกพรอง ขอจำกัด และความซ้ำซอนของการ
สื่อสารและการประสานงานของหนวยงานได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถออกแบบระบบ วางแผนการประสานงาน และแนวทางในการ
ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถติดตอประสานงานเรื่องสำคัญๆ ระดับองคกรกับทั้งภายในและภายนอก
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

27.ทักษะการคำนวณ 
 

คำจำกัดความ : ทักษะในการทำความเขาใจและคิดคำนวณขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีทักษะในการคิดคำนวณข้ันพ้ืนฐานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำความเขาใจขอมูลดานตัวเลขไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใชสูตรคณิตศาสตรหรือเครื่องมือตางๆ ในการคำนวณขอมูลดาน
ตัวเลขได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และตัวเลขท่ีซับซอนได 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถแกไขขอผิดพลาดในขอมูลตัวเลขได เขาใจขอมูลตางๆ ใน
ภาพรวม และอธิบายชี้แจงใหเปนท่ีเขาใจได 
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