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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 
 
1. ที่มาและความส้าคัญของแผน 

ในยุคที่โลกได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญในการปรับเปลี่ยน
ประเทศไทยสู่ยุคดิจิทัลจึงมีความมุ่งมั่นในการผลักดันนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และประกาศใช้เป็น 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ส าหรับเป็นแผนปฏิบัติการหลักใน 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันมีหน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกการขับเคลื่อนที่ส าคัญ  

ด้วยส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง (สกนช.) มีวิสัยทัศน์ คือ รักษาเสถียรภาพราคาและสร้างความมั่นคง
ด้านน้ ามันเชื้อเพลิงเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน และมีพันธกิจที่ส าคัญ ได้แก่ 1) รักษาเสถียรภาพราคาน้ ามัน
เชื้อเพลิงและป้องกันแก้ไขภาวะการขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง 2) ส่งเสริมการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของ
เชื้อเพลิงชีวภาพตามนโยบายภาครัฐ  3) บริหารจัดการกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และ 4) เผยแพร่ข้อมูลการบริหารจัดการกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงต่อสาธารณะ เพ่ือความโปร่งใส และ
สร้างการยอมรับของทุกฝ่าย 

ดังนั้น เพ่ือตอบสนองเจตนารมณ์ของรัฐบาลที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคม 
เพ่ือน าพาประเทศสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กร สกนช. จึงมีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของสกนช. โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ
ความสะดวก รวมถึงการปรับปรุงระบบต่างๆ ภายใน เพ่ือยกระดับความสามารถและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ปฏิบัติงาน และเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ และใช้เป็นกรอบให้ส่วนงานต่างๆ ที่อยู่ภายใต้สกนช. ใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าแผนระยะ 5 ปี เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติในภาพรวมของสกนช. ต่อไป 

2. กรอบแนวคิดการจัดท้าแผน 

สกนช. ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส านักงานกองทุน
น้ ามันเชื้อเพลิง โดยมีกรอบแนวคิดการจัดท า ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยนอกท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ได้แก่ 
• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 
• นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
• นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2565-2570 
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2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ได้แก่ 
• แผนยุทธศาสตร์กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 
• ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 
• ผลส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

3) การวิเคราะห์ SWOT ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

ประกอบด้วยจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่เกื้อหนุนความส าเร็จ เพื่อน ามาใช้ใน

การวางแผนในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส านักงานกองทุนน้ ามัน 

4) การวิเคราะห์ TOWS Matrix ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

การก าหนดและจัดกลุ่มกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และ 

กลยุทธ์เชิงรับ 

5) การก้าหนดทิศทางด้านดิจิทัลของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของส านักงานกองน้ ามันเชื้อเพลิง 

 6) แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี ของส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงที่ประกอบด้วยยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ  
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3. การวิเคราะห์ปัจจัยนอกท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

3.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงค ์

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทย

สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับ

โครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะ

พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้าง

มูลค่าเพ่ิมที่สูงข้ึน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายหลักของการพัฒนา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ได้ก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนา

จ านวน 5 ประการ ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุ่งยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันของภาคการผลิตและบริการส าคัญ ผ่านการผลักดันส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 

และความคิดสร้างสรรค์ที่ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุคใหม่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งให้

ความส าคัญกับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและ

บริการเป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม 

2. การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่  

ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม และเร่งรัด  

การเตรียมพร้อมก าลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเอ้ือต่อการปรับโครงสร้าง

เศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้าง

หลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมที่สามารถส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต 

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในเชิงรายได้ 

พ้ืนที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มี

โอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ และจัดให้มีบริการสาธารณะที่มี

คุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกพ้ืนที่ พร้อมทั้งเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจให้เปิดกว้างและเป็น

ธรรม 

4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน มุ่งลดการก่อมลพิษ ควบคู่ไปกับการผลักดันให้เกิด  

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 
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ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน

ภายในปี 2593 และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2608 

5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลก

ใหม่ มุ่งสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง

สู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

หมุดหมายการพัฒนา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ได้ก าหนดหมุดหมายการพัฒนาจ านวน 

13 หมุดหมาย ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” หรือมุ่งหวังจะ “มี” เพ่ือสะท้อนประเด็น

การพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ สร้างมูลค่าอย่าง

ยั่งยืน” โดยหมุดหมายทั้ง 13 ประการ แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 

• หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

• หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 

• หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 

• หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

• หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

• หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของ

อาเซียน 

มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 

• หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขัน

ได ้

• หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

• หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอเหมาะสม 
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มิติความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

• หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 

• หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

• หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 

• หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

ส าหรับหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านดิจิทัลของสกนช . ได้แก่ หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ซึ่งภาครัฐจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาและปรับตัวเพ่ือลดช่องว่างของ

การปฏิบัติงานให้มีศักยภาพที่เหมาะสม ในฐานะที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ โดยมี

ประเด็นที่ต้องด าเนินการ เพ่ือรับมือกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างความสามารถของภาครัฐ 

ประกอบด้วย 1) พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด แก่ประชาชนและผู้ประกอบการ โดย

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ และเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม 2) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและ

โครงสร้างของภาครัฐ ให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อ  

การพัฒนาประเทศ 3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

และสร้างระบบบริหารจัดการ และ 4) การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร 

ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อ  

การพัฒนาประเทศ 
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3.2 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 

วิสัยทัศน์ 

ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) 

ยุทธศาสตร์ 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) ได้นิยามดิจิทัล

ไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใดเพ่ือขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม จะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

เครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 

2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล นโยบายและ

แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้านคือ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   

• ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

• ยุทธศาสตร์ที่ 6 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
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ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านดิจิทัลของสกนช. ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

กระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการให้

มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และ

สามารถให้บริการ ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูลของ

ภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมี

มาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการ

ให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิด

นวัตกรรม บริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

3.3 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

วิสัยทัศน์ 

บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการที่

ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ า การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  

การสร้างความโปร่งใส ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศต่อไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อให้สอดรับ

กับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างมูลค่าเพ่ิมอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และ

ขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
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ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านดิจิทัลของสกนช. ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างมูลค่าเพิ่มอ้านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และ

แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่เอ้ือต่อการด าเนินธุ รกรรมดิจิทัลและครอบคลุมการ

พัฒนาธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-End Service Platform) และทบทวน ปรับปรุง กระบวนการที่เป็น

อุปสรรคต่อผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ จัดให้มีระบบดิจิทัลที่

สนับสนุนการเชื่อมโยง เปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐที่เปิดให้ทุกภาคส่วนได้ติดตาม และแสดงความคิดเห็น 

พัฒนากลไกการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการงบประมาณ ให้โปร่งใสตรวจสอบได้  

จัดให้มีคู่มือ (Guideline) การจัดการข้อมูลเปิดภาครัฐให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐที่ปลอดภัย (Secure by 

Design) และไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย 

กฎหมาย และส่งเสริมการน าความเห็นประชาชนไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพื้นที่ (Strong from the bottom)  

3.4 นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2565-2570 

วิสัยทัศน์ 

บริการที่ส าคัญของประเทศไทยมีความมั่นคง ปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ 

นโยบายและแผนปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2565-2570 เป็นแผนแม่บทใน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในสถานการณ์ปกติ และในสถานการณ์ที่อาจจะเกิดหรือเกิดภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ และกรอบนโยบายและแผนแม่บทที่เกี่ยวกับการ

รักษาความมั่นคงของสภาความมั่นคงแห่งชาติ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้าน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ 

(บุคลากร องค์ความรู้ และเทคโนโลยี) (Capacity) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการความร่วมมือเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือทางไซเบอร์และฟ้ืนคืนสู่

สภาพปกติได้ (Partnership) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างบริการภาครัฐ และโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศให้มีความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์และฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ (Resilience) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับชาติให้มีคุณภาพและมาตรฐาน (Standard) 
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ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านดิจิทัลของสกนช. ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างขีดความสามารถในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ (บุคลากร 

องค์ความรู้ และเทคโนโลยี) (Capacity) เสริมสร้างขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ของประเทศ โดยบูรณาการ บุคลากร องค์ความรู้ และเทคโนโลยี น าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านความมั่นคง 

ปลอดภัยไซเบอร์ท่ีเป็นนวัตกรรมของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการความร่วมมือเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือทางไซเบอร์และฟื้นคืนสู่สภาพ

ปกติได้ (Partnership) บูรณาการความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมส าหรับการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

และการฟื้นคืนบริการที่ส าคัญสู่สภาพปกติได้อย่างรวดเร็วกับทุกภาคส่วน ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างบริการภาครัฐ และโครงสร้างพื นฐานส้าคัญทางสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร์และฟื้นคืนสู่สภาพปกติได้ (Resilience) ส่งเสริมบริการภาครัฐและโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทาง

สารสนเทศให้มคีวามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และสามารถฟ้ืนคืนบริการที่ส าคัญสู่สภาพปกติได้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับชาติให้มีคุณภาพและมาตรฐาน (Standard) มุ่งสร้าง

ศักยภาพของหน่วยงานระดับชาติให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ    
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4. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

4.1 แผนยุทธศาสตร์กองทุนน ้ามันเชื อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 

แผนยุทธศาสตร์กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 ได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของกองทุน

น้ ามันเชื้อเพลิง ดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์ 

รักษาเสถียรภาพราคาและสร้างความมั่นคงทางน้ ามันเชื้อเพลิงเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 

พันธกิจ 

1) รักษาเสถียรภาพราคาน้ ามันเชื้อเพลิงและป้องกันแก้ไขภาวะการขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง 

2) ส่งเสริมการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของเชื้อเพลิงชีวภาพตามนโยบายภาครัฐ  

3) บริหารจัดการกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4) เผยแพร่ข้อมูลการบริหารจัดการกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงต่อสาธารณะ เพ่ือความโปร่งใส และสร้างการ

ยอมรับของทุกฝ่าย 

ค่านิยม 

O - Organizational efficiency การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพผ่านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

F - Flexibility          ปรับเปลี่ยนทันต่อสถานการณ์ 

F - Fairness           มีความเป็นธรรมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

O - Openness        เปิดรับและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ของกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงในช่วงระยะ 5 ปี คือ ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2570 จะมุ่งเน้นไปที่ 4 

ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 การรักษาเสถียรภาพระดับราคาน้ ามันเชื้อเพลิงในกรณีที่เกิดวิกฤตการณ์ด้านราคา

น้ ามันเชื้อเพลิง 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดการจ่ายเงินชดเชยน้ ามันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของเชื้อเพลิงชีวภาพ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้าใจต่อบทบาทการด าเนินงานและภาพลักษณ์ของกองทุนน้ ามัน

เชื้อเพลิง 

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 มีด้านที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านดิจิทัลของ

สกนช. คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง และเป้าประสงค์ที่ 4.1 การด าเนินงานของ

กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงมีประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านดิจิทัลของสกนช. ได้แก่ 

• กลยุทธ์ที่ 4.1.1  การลดระยะเวลาการจ่ายเงินชดเชยแก่ผู้ค้าน ้ามันตามมาตรา 7 

จากพระราชบัญญัติกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2562 มาตรา 29 ที่ก าหนดให้ผู้อ านวยการส านักงาน

กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงเป็นผู้สั่ งจ่ายเงินชดเชยให้แก่ ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดเชย ซึ่งสอดรับกับ

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 38 ที่ก าหนดให้ผู้มีอ านาจอนุมัติการ

จ่ายเงินมีหน้าที่ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานรัฐให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย

หรือกฎ หรือตามที่ได้รับอนุญาตให้จ่าย ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินชดเชยมีขั้นตอนการด าเนินงานที่

เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต โดยในปัจจุบันส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจะตรวจสอบข้อมูลการขอรับเงินใน

เบื้องต้น และส่งเอกสารขอรับเงินชดเชยให้ส านักงานกองทุนเชื้อเพลิง เพ่ือตรวจสอบก่อนเบิกจ่ายเงิน

ให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดเชยโดยตรง ซึ่งเป็นภารกิจที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงต้องพัฒนาระบบติดตามและการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างกรมสรรพสามิตและส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง เพ่ือน าระบบงานสารสนเทศมา

สนับสนุนการท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• กลยุทธ์ที่ 4.1.2  การทบทวนขั นตอนและกระบวนการท้างาน เพื่อให้สามารถด้าเนินงานได้รวดเร็ว

ยิ่งขึ น 

ปัจจุบันบุคลากรของส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงไม่เพียงพอ และมีภาระงานจ านวนมาก ส่งผลให้

กระบวนการให้บริการและกระบวนการท างานมีความล่าช้า ดังนั้น ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง

ต้องจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน (Work flow) ในแต่

ละฝ่ายงาน ตั้งแต่ขั้นตอนแรก จนถึงขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือระบุขั้นตอนที่สามารถด าเนินงานได้รวดเร็ว

ยิ่งขึ้นได้ รวมถึงก าหนดระยะเวลามาตรฐานเฉลี่ย และมาตรฐานคุณภาพงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ มีการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence หรือ AI) โปรแกรมหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation หรือ 

RPA) เป็นต้น มาช่วยลดภาระของบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
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• กลยุทธ์ที่ 4.1.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานของกองทุนน ้ามัน

เชื อเพลิง 

ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงมีการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ทั้งระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน

การตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ เป็นต้น และระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในส านักงานกองทุน

น้ ามันเชื้อเพลิง เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบจองทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

ติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมและการใช้งานทรัพยากร หรือระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

• กลยุทธ์ที่ 4.1.4  การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 

ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงมีการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลเป็นหลักมากกว่าการใช้

สัญชาตญาณและความรู้สึก โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับน้ ามันเชื้อเพลิง เช่น ข้อมูล

ราคาน้ ามันดิบ ข้อมูลราคาน้ ามันส าเร็จรูป ข้อมูลราคาเอทานอลอ้างอิงและไบโอดีเซลอ้างอิง และ

ข้อมูลราคาขายปลีก เป็นต้น และน าข้อมูลทางดังกล่าวมาวิเคราะห์ทางสถิติและเศรษฐศาสตร์ เพ่ือใช้

ก าหนดนโยบายและมาตรการการรักษาเสถียรภาพระดับราคาน้ ามันเชื้อเพลิงในกรณีที่ เกิด

วิกฤตการณ์ด้านราคาน้ ามันเชื้อเพลิง และการลดการจ่ายเงินชดเชยน้ ามันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของ

เชื้อเพลิงชีวภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

สกนช. ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารของส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงาน

กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ (สนย.) ผู้อ านวยการส านักบริหารการเงินและ

บริหารองค์กร (สงบ.) ผู้อ านวยการส านักผู้อ านวยการ (สนอ.) และผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน (สตน.) เพ่ือ

รับทราบนโยบายและใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ

ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการด้านดิจิทัล ดังนี้ 

• ปัจจุบันกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบติดตามและการเชื่อมโยงข้อมูลกรม

สรรพสามิตและส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงซึ่งจะท าให้กระบวนการเบิกจ่ายเงินรวดเร็วขึ้น โดย

ใช้เวลาไม่เกิน 14 วัน ซึ่งลดลงจากอดีตที่ใช้เวลาเบิกจ่าย 30 - 60 วัน 

• บุคคลากรของสกนช. บางส่วนยังความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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• ปัญหาเรื่องโครงสร้างและอัตราก าลังที่ยังอยู่ระหว่างการด าเนินการ ส่งผลต่อการด าเนินงานของ

กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง เนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน การน าระบบเทคโนโลยีและ

ดิจิทัลมาใช้ในองค์กรจะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 

4.3 ผลส้ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จากการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการของกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.09 คิดเป็น 

ร้อยละ 81.80 เมื่อพิจารณาด้านที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านดิจิทัลพบว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80 รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้าน

กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.80 และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกมีค่าเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.60 ตามล าดับ 

ส าหรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านดิจิทัลของ

สกนช. ได้แก่  

• ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการคืนเงินชดเชยกองทุนฯ เพ่ือความรวดเร็ว เช่น ลดขั้นตอน 

การพิจารณาคืนเงินชดเชย ลดเอกสารประกอบการพิจารณาการขอรับเงินชดเชย จัดหาระบบเข้ามา

ช่วยในการตรวจคืน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 

• การปฏิบัติงานโดยใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence หรือ AI) หรือเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเชื่อมการท างานระหว่างหน่วยงาน 

• เพ่ิมช่องทางที่สะดวกในการติดต่อ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี/หรือมีโปรแกรมที่ท าให้สามารถผู้ค้า

น้ ามันตามมาตรา 7 สามารถตรวจสอบสถานการณ์จ่ายเงินด้วยตนเองได้ 
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5. การวิเคราะห์ SWOT ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

สกนช. ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลพบว่าปัจจัยที่เป็น

จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อนหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) กับปัจจัยที่เป็นโอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) ดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ผู้บริหารมีนโยบายน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร 

จัดการองค์กรให้สามารถด าเนินการตามพันธกิจอย่างมี 

ประสิทธิผล (S1) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง (S2) 

3. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งหน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน ส่งผลให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

องค์ความรู้ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (S3) 

1. การจัดเก็บข้อมูลในปัจจุบันมีการกระจายตัวอยู่ตามฝ่าย

งานต่างๆ ขาดจุดศูนย์รวมและมาตรฐานส าหรับการ

จัดเก็บข้อมูล (W1) 

2. จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ส่งผลให้การบริการและการ

ปฏิบัติงานล่าช้า (W2) 

3. บุคลากรมีทักษะ ความรู้ และความช านาญในการดูแล

ระบบงานสารสนเทศในระดับสูงไม่เพียงพอ จึงต้องพึ่งพิง

ทรัพยากรบุคคลจากภายนอก (W3) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและรูปแบบการสื่อสารที่

เจริญก้าวหน้าขึ้นท าให้องค์กรสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน

การด าเนินกิจการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี

ขึ้น (O1) 

2. ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ งค์ ก ร ด้ ว ย ข้ อ มู ล  ( Data Driven 

Organization) ทั้งการบริหารองค์กร การวางกลยุทธ์ การ

ก าหนดนโยบายหรือการจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

(O2) 

1. ภัยทางด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เช่น การรุกราน

จากไวรัสคอมพิวเตอร์และการโจรกรรมผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ท าให้ข้อมูลที่ส าคัญสูญหายได้ (T1) 

2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

อาจท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการหรือใช้งานระบบ

สารสนเทศท่ีมีอยู่ให้สามารถใช้งานในระยะยาวได้ (T2) 

3. การเปลี่ยนแปลงของข้อกฎหมาย และกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการปฏิบัติงาน (T3) 
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6. การวิเคราะห์ TOWS Matrix ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix ของส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงจะท าให้ได้กลยุทธ์ออกมา 4 รูปแบบ ตาม

การจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) และปัจจัยภายนอก ได้แก่  

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากการวิเคราะห์ SWOT ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิง

แก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ TOWS Matrix ได้ดังนี ้

  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

1. การบริหารจัดการหน่วยงานให้ด าเนินการตามพันธกิจ 

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (S1 + O1) 

2. มุ่ ง เน้นขับ เคลื่ อนองค์กรด้ วยข้อมู ล  (Data Driven 

Organization) เ พื่ อ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่ มี

ประสิทธิภาพและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

(S2,S3 + O2) 

1. น าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และโปรแกรมหุ่นยนต์

อัตโนมัติ (RPA) มาใช้เพื่อทดแทนจ านวนบุคลากรที่มี

จ านวนจ ากัดและเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (W2 

+ O1) 

2. สร้างระบบฐานข้อมูลกลางและก าหนดมาตรฐานการ

จัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กร (W1 + O2) 

3. เพิ่มสมรรถนะขีดความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากร 

และสร้างเสริมให้มี Digital Mindset (W3 + O1,O2) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

1. บริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์โดยมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (S1 + T1) 

2. ทบทวนและปรับปรุ งกระบวนการปฏิบัติ งานให้

สอดคล้องกับข้อกฎหมาย และกฎระเบียบด้ าน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง (S2 + T3) 

3. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อบรรเทา

ผลกระทบจากความก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็ว (S3 + T2) 

1. ก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ (W1 + T1) 

2. พัฒนาและเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรใน

ทุกระดับ  เพื่ อยกระดับการปฏิบัติ งาน (W2,W3 + 

T2,T3) 
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7. การก้าหนดทิศทางด้านดิจิทัลของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

สนกช. ไดก้ าหนดทิศทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 

องค์กรที่มศีักยภาพและขับเคลื่อนภารกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

พันธกิจด้านดิจิทัล 

1) พัฒนากระบวนการท างานและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ได้มาตรฐานเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร 

3) ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถรองรับความเปลี่ยนที่เกิดขึ้น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล 

การก้าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงในช่วงระยะ 5 ปี คือ ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2570 

จะมุ่งเน้นไปที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านดิจิทัล ดังนี้ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล  

เพ่ือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ด้านมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านดิจิทัล ดังนี้ 

• เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจที่ 1 มียุทธศาสตร์ที่น ามาใช้จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ คือ  

- ยุทธศาสตร์ที่ 1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

- ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

• เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจที่ 2 มียุทธศาสตร์ที่น ามาใช้จ านวน 1 ยุทธศาสตร์ คือ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
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• เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจที่ 3 มียุทธศาสตร์ที่น ามาใช้จ านวน 1 ยุทธศาสตร์ คือ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล  

เพ่ือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

• เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจที่ 4 มียุทธศาสตร์ที่น ามาใช้จ านวน 1 ยุทธศาสตร์ คือ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล  

เพ่ือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
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8. แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

   แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงประกอบด้วยยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี วัด 
แผนการด้าเนินงานในปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 
ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง
เป็นองค์กรทีป่ระยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุน
การด าเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 1.1.1 
การพัฒนาและยกระดับโครง 
สร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ตัวชี วัดที่ 1.1.1.1 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 
ตัวชี วัดที่ 1.1.1.2 
ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้มสีว่น
ได้ส่วนเสีย 
 

x x x x x 

กลยุทธ์ที่ 1.1.2 
การน าเทคโนโลยมีาช่วยส่งเสรมิ
การปฏิบัติงานแบบ Digital 
Workplace 

ตัวชี วัดที่ 1.1.1.1 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 
ตัวชี วัดที่ 1.1.1.2 
ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้มสีว่น
ได้ส่วนเสีย 
 

 x x   

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การบูรณาการและเชื่อมโยง
ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 
ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง
มีระบบฐานข้อมลูที่เช่ือมโยง
ภายในองค์กรและหน่วยงาน
ภายนอก 

กลยุทธ์ที่ 2.1.1 
การจัดท าระบบฐานข้อมลูกลาง
ส าหรับใช้ก าหนดนโยบายและ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี วัดที่ 2.1.1.1 
ระบบฐานข้อมลูกลางท่ีได้มาตรฐาน
และถูกน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายและปฏิบตัิงาน 
 

  x x x 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี วัด 
แผนการด้าเนินงานในปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
  กลยุทธ์ที่ 2.1.2 

การเชื่อมโยงข้อมลูระหว่าง
หน่วยงานนอกกับส านักงาน
กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 

ตัวชี วัดที่ 2.1.2.1 
ระบบการเชื่อมโยงข้อมลูระหวา่ง
กรมศุลกากรและส านักงานกองทุน
น้ ามันเชื้อเพลิง 

x x x   

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การส่งเสริมมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยดีิจิทัลและ
ธรรมาภิบาล เพื่อเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์ที่ 3.1 
ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง
เป็นองค์กรที่มีธรรมภิบาลและมี 
ความมั่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

กลยุทธ์ที่ 3.1.1 
การพัฒนาองค์ความรู้และ
ทักษะดิจิทัลส าหรับบคุลากร 

ตัวชี วัดที่ 3.1.1.1 
จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา
องค์ความรู้และทักษะดิจิทลั 
ตัวชี วัดที่ 3.1.1.2 
ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนา
องค์ความรู้และทักษะดิจิทลั 

x x x x x 

กลยุทธ์ที่ 3.1.2 
การพัฒนามาตรฐานและแนว
ปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และสารสนเทศ 

ตัวชี วัดที่ 3.1.2.1 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และสารสนเทศ 

 x    
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