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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 
ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565 

 
1. ที่มาของการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 

ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง (สกนช.) ได้ด้ำเนินกำรศึกษำและทบทวนแผนยุทธศำสตร์กองทุนน้้ำมัน
เชื้อเพลิง โดยก้ำหนดระยะเวลำด้ำเนินกำรของแผนงำนให้สอดคล้องกับห้วงเวลำของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์
ชำติ รวมทั้งก้ำหนดเป้ำหมำยของแผนให้สอดคล้องตำมแผนพัฒนำด้ำนพลังงำนของประเทศไทยที่กระทรวง
พลังงำนไดก้้ำหนดไว้ 

สกนช. ได้จัดท้ำแผนยุทธศำสตร์กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงมุ่งเน้นไปที่ 4 ยุทธศำสตร์ที่
ส้ำคัญ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรรักษำเสถียรภำพระดับรำคำน้้ำมันเชื้อเพลิงในกรณีที่เกิดวิกฤตกำรณ์ด้ำนรำคำ
น้้ำมันเชื้อเพลิง ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรลดกำรจ่ำยเงินชดเชยน้้ำมันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของเชื้อเพลิงชีวภำพ
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจต่อบทบำทกำรด้ำเนินงำนและภำพลักษณ์ของกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง  และ
ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

ดังนั้น สกนช. จึงได้ทบทวนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ของสกนช. และจัดท้ำ
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 
2566 - 2570 ที่ได้จัดท้ำขึ้นใหม ่

2. กรอบแนวคิดการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 

สกนช. ได้ด้ำเนินกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ของส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง โดยมีกรอบแนวคิดกำรทบทวน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สถานะการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2) การวิเคราะห์ปัจจัยนอกท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ได้แก่ 

• แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 
• แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

3) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ได้แก่ 
• แผนยุทธศำสตร์กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 
• ผลกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรของส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 
• ผลส้ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

4) การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) และ

ปัจจัยภายในและภายนอก 

5) การจัดท้าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ของส้านักงานกองทุนน ้ามัน

เชื อเพลิง ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565 
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3. การวิเคราะห์สถานะการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 

สกนช. มีสถำนะกำรด้ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ในปี พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

โครงการ ตัวชี วดั เป้าหมาย 
แผนการด้าเนินงานในปีงบประมาณ 

งบประมาณ สถานะการด้าเนินงาน 
2564 2565 2566 2567 2568 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง x x    2,0000,000 บำท ด้าเนินการแลว้เสร็จ 
ก. ระบบกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศที่
สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศที่
สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

ร ะ บ บ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร
ส ำ ร ส น เ ท ศ ที่ ส นั บ ส นุ น ก ำ ร
ตัดสินใจของผู้บริหำร 1 ระบบ 
 

       

ข. ระบบสำรสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริกำร
ภำยในหน่วยงำน 

ระบบสำรสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริกำร
ภำยในหน่วยงำน 

ร ะ บ บ ส ำ ร สน เ ท ศ ส นั บ สนุ น
ผู้ใช้บริกำรภำยในหน่วยงำน 
 

       

2. จัดท้ำระบบเว็บไซต์ของส้ำนักงำน
กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

ร ะ บ บ เ ว็ บ ไ ซต์ เ พื่ อ เ ผย แพร่ ก ำ ร
ด้ำเนินงำนของส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 

1. ระบบเว็บไซต์ของส้ำนักงำน
กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงเผยแพร่
ข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2 .  เพื่ อสนับสนุนผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ภำยนอก ให้สำมำรถสืบค้นและ
เข้ำถึงข้อมูล 
3. มีรูปแบบกำรน้ำเสนอข้อมูลที่
น่ำสนใจ 
 

x x    500,000 บำท ด้าเนินการแลว้เสร็จ 

3. โครงกำรกำรปรับเปลี่ยนและดูแล
อุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนกำรปรับเปลี่ยนและดูแลอุปกรณ์
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และสำมำรถ
ด้ำเนินกำรตำมแผนได้ 

มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในสภำพที่
ส ำ ม ำ ร ถ ใ ช้ ง ำ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพตลอดเวลำ 

x x x x x กำรเช่ำเครื่อง 
อ้ำงอิงรำคำเดิม 

อยู่ระหว่างการด้าเนินการ 
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โครงการ ตัวชี วดั เป้าหมาย 
แผนการด้าเนินงานในปีงบประมาณ 

งบประมาณ สถานะการด้าเนินงาน 
2564 2565 2566 2567 2568 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 
1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรม
สรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 

ร ะ บ บ ก ำ ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล ก ร ม
สรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 

ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลกรม
สรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 1 ระบบ 

x x x   ส้ำนักบริหำร
กำรเงินและบริหำร

องค์กร เป็นผู้
ประสำนงำน 

อยู่ระหว่างการด้าเนินการ 

2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรม
ศุลกำกรและส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 

ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกร
และส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลกรม
ศุลกำกร และส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 1 ระบบ 

  x x x ส้ำนักบริหำร
กำรเงินและบริหำร

องค์กร เป็นผู้
ประสำนงำน 

ชะลอการด้าเนินงาน เนื่องจาก
วิกฤตการณด์้านน ้ามันเชื อเพลิง

ส่งผลให้กองทุนน ้ามันเชื อเพลิงไม่
มีงบประมาณในการดา้เนิน

โครงการ 
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4. การวิเคราะห์ปัจจัยนอกท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 

4.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงค ์

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทย

สู่ “สังคมก้ำวหน้ำ เศรษฐกิจสร้ำงมูลค่ำ อย่ำงยั่งยืน” ซึ่งหมำยถึงกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับ

โครงสร้ำง นโยบำย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้ำงสังคมที่ก้ำวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกำสที่จะ

พัฒนำตนเองได้อย่ำงเต็มศักยภำพ พร้อมกับกำรยกระดับกิจกรรมกำรผลิตและกำรให้บริกำรให้สำมำรถสร้ำง

มูลค่ำเพ่ิมที่สูงข้ึน โดยอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมยั่งยืนทำงสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายหลักของการพัฒนา 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ได้ก้ำหนดเป้ำหมำยหลักของกำรพัฒนำ

จ้ำนวน 5 ประกำร ประกอบด้วย 

1. กำรปรับโครงสร้ำงภำคกำรผลิตและบริกำรสู่เศรษฐกิจฐำนนวัตกรรม มุ่งยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันของภำคกำรผลิตและบริกำรส้ำคัญ ผ่ำนกำรผลักดันส่งเสริมกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมโดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 

และควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ตอบโจทย์พัฒนำกำรของสังคมยุคใหม่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งให้

ควำมส้ำคัญกับกำรเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบกำรรำยย่อยกับห่วงโซ่มูลค่ำของภำคกำรผลิตและ

บริกำรเป้ำหมำย รวมถึงพัฒนำระบบนิเวศท่ีส่งเสริมกำรค้ำกำรลงทุนและนวัตกรรม 

2. กำรพัฒนำคนส้ำหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนำให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมำะสมกับโลกยุคใหม่  

ทั้งทักษะในด้ำนควำมรู้ ทักษะทำงพฤติกรรม และคุณลักษณะตำมบรรทัดฐำนที่ดีของสังคม และเร่งรัด 

กำรเตรียมพร้อมก้ำลังคนให้มีคุณภำพสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน และเอ้ือต่อกำรปรับโครงสร้ำง

เศรษฐกิจไปสู่ภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำยที่มีศักยภำพและผลิตภำพสูงขึ้น รวมทั้งให้ควำมส้ำคัญกับกำรสร้ำง

หลักประกันและควำมคุ้มครองทำงสังคมที่สำมำรถส่งเสริมควำมมั่นคงในชีวิต 

3. กำรมุ่งสู่สังคมแห่งโอกำสและควำมเป็นธรรม มุ่งลดควำมเหลื่อมล้้ำทำงเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในเชิงรำยได้ 

พ้ืนที่ ควำมมั่งคั่ง และกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ ด้วยกำรสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปรำะบำงและผู้ด้อยโอกำสให้มี

โอกำสในกำรเลื่อนสถำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม กระจำยโอกำสทำงเศรษฐกิจ และจัดให้มีบริกำรสำธำรณะที่มี

คุณภำพอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมในทุกพ้ืนที่ พร้อมทั้งเพ่ิมโอกำสในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจให้เปิดกว้ำงและเป็น

ธรรม 
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4. กำรเปลี่ยนผ่ำนกำรผลิตและบริโภคไปสู่ควำมยั่งยืน มุ่งลดกำรก่อมลพิษ ควบคู่ไปกับกำรผลักดันให้เกิด 

กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับของระบบนิเวศ 

ตลอดจนลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุเป้ำหมำยควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน

ภำยในปี 2593 และบรรลุเป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภำยในปี 2608 

5. กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถของประเทศในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงและควำมเสี่ยงภำยใต้บริบทโลก

ใหม่ มุ่งสร้ำงควำมพร้อมในกำรรับมือและแสวงหำโอกำสจำกกำรเป็นสังคมสูงวัย กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

ภัยโรคระบำด และภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกลไกทำงสถำบันที่เอ้ือต่อกำรเปลี่ยนแปลง

สู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้ำงและระบบกำรบริหำรงำนของภำครัฐให้สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง

ของบริบททำงเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่ำงทันเวลำ มีประสิทธิภำพ และมีธรรมำภิบำล 

หมุดหมายการพัฒนา 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ได้ก้ำหนดหมุดหมำยกำรพัฒนำจ้ำนวน 

13 หมุดหมำย ซึ่งเป็นกำรบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรำรถนำจะ “เป็น” หรือมุ่งหวังจะ “มี” เพ่ือสะท้อนประเด็น

กำรพัฒนำที่มีล้ำดับควำมส้ำคัญสูงต่อกำรพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้ำวหน้ำ เศรษฐกิจ สร้ำงมูลค่ำอย่ำง

ยั่งยืน” โดยหมุดหมำยทั้ง 13 ประกำร แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 

• หมุดหมำยที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน้ำด้ำนสินค้ำเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง 

• หมุดหมำยที่ 2 ไทยเป็นจุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน 

• หมุดหมำยที่ 3 ไทยเป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำที่ส้ำคัญของโลก 

• หมุดหมำยที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง 

• หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูกำรค้ำกำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์ที่ส้ำคัญของภูมิภำค 

• หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสำหกรรมดิจิทัลของ

อำเซียน 

มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 

• หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภำพสูง และสำมำรถแข่งขัน

ได ้

• หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพ้ืนทีแ่ละเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน 
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• หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และมีควำมคุ้มครองทำงสังคมท่ีเพียงพอเหมำะสม 

มิติความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

• หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคำร์บอนต่้ำ 

• หมุดหมำยที่ 11 ไทยสำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติและกำรเปลี่ยนแปลง

สภำพภูมิอำกำศ 

มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

• หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก้ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต 

• หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 

ส้ำหรับหมุดหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด้ำเนินงำนด้ำนดิจิทัลของสกนช . ได้แก่ หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่

ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน ซึ่งภำครัฐจ้ำเป็นต้องเร่งพัฒนำและปรับตัวเพ่ือลดช่องว่ำงของ

กำรปฏิบัติงำนให้มีศักยภำพที่เหมำะสม ในฐำนะที่เป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศบนหลักกำร

บริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ คือ กำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยน้ำหลักกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของ

ระบบรำชกำรและกำรแสวงหำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรที่มุ่งกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศ โดยมี

ประเด็นที่ต้องด้ำเนินกำร เพ่ือรับมือกับแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้ำงควำมสำมำรถของภำครัฐ 

ประกอบด้วย 1) พัฒนำกำรให้บริกำรภำครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด แก่ประชำชนและผู้ประกอบกำร โดย

พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร และเปิดโอกำสให้ภำคส่วนอื่นเข้ำมำมีส่วนร่วม 2) ปรับเปลี่ยนกำรบริหำรจัดกำรและ

โครงสร้ำงของภำครัฐ ให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้ำง และมีประสิทธิภำพเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อ  

กำรพัฒนำประเทศ 3) ปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรพัฒนำประเทศ 

และสร้ำงระบบบริหำรจัดกำร และ 4) กำรสร้ำงระบบบริหำรภำครัฐที่ส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำบุคลำกร 

ให้มีทักษะที่จ้ำเป็นในกำรให้บริกำรภำครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมำย ระเบียบ มำตรกำรภำครัฐให้เอ้ือต่อ  

กำรพัฒนำประเทศ 

4.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

วิสัยทัศน์ 

บริกำรภำครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชำชน 

ยุทธศาสตร์ 

แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มุ่งยกระดับภำครัฐไทยสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่

ตอบสนองประชำชน และลดควำมเหลื่อมล้้ำ กำรเพ่ิมควำมสำมำรถและศักยภำพในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ  



8 

กำรสร้ำงควำมโปร่งใส ที่เน้นกำรเปิดเผยข้อมูลแก่ประชำชนโดยไม่ต้องร้องขอและกำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชน และกำรเป็นภำครัฐที่ปรับตัวทันกำรณ์ อันจะเป็นพื้นฐำนส้ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศต่อไป แผนรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ก้ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเพื่อให้สอดรับ

กับวิสัยทัศน์ข้ำงต้นไว้ 4 ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนำบริกำรที่สะดวกและเข้ำถึงง่ำย 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมอ้ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธุรกิจ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับกำรเปลี่ยนผ่ำนดิจิทัลภำครัฐ เพ่ือกำรบริหำรงำนที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และ

ขยำยสู่หน่วยงำนภำครัฐระดับท้องถิ่น 

ส้ำหรับยุทธศำสตร์ที่เก่ียวข้องกับกำรด้ำเนินงำนด้ำนดิจิทัลของสกนช. ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างมูลค่าเพิ่มอ้านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ สนับสนุนให้พัฒนำบริกำรออนไลน์และ

แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลภำครัฐที่เอ้ือต่อกำรด้ำเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมกำร

พัฒนำธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่ำ (End-to-End Service Platform) และทบทวน ปรับปรุง กระบวนกำรที่เป็น

อุปสรรคต่อผู้ประกอบกำรในกำรด้ำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ จัดให้มีระบบดิจิทัลที่

สนับสนุนกำรเชื่อมโยง เปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐที่เปิดให้ทุกภำคส่วนได้ติดตำม และแสดงควำมคิดเห็น 

พัฒนำกลไกกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กระบวนกำรงบประมำณ ให้โปร่งใสตรวจสอบได้  

จัดให้มีคู่มือ (Guideline) กำรจัดกำรข้อมูลเปิดภำครัฐให้หน่วยงำนจัดท้ำข้อมูลเปิดภำครัฐที่ปลอดภัย (Secure by 

Design) และไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และจัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นในกำรก้ำหนดนโยบำย 

กฎหมำย และส่งเสริมกำรน้ำควำมเห็นประชำชนไปสู่กำรพัฒนำบริกำรจริงรำยพื้นที่ (Strong from the bottom)  
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5. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 

5.1 แผนยุทธศาสตร์กองทุนน ้ามันเชื อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 

แผนยุทธศำสตร์กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 ได้ก้ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ของกองทุน

น้้ำมันเชื้อเพลิง ดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์ 

รักษำเสถียรภำพรำคำและสร้ำงควำมมั่นคงทำงน้้ำมันเชื้อเพลิงเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 

พันธกิจ 

1) รักษำเสถียรภำพรำคำน้้ำมันเชื้อเพลิงและป้องกันแก้ไขภำวะกำรขำดแคลนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

2) ส่งเสริมกำรใช้น้้ำมันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของเชื้อเพลิงชีวภำพตำมนโยบำยภำครัฐ  

3) บริหำรจัดกำรกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4) เผยแพร่ข้อมูลกำรบริหำรจัดกำรกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงต่อสำธำรณะ เพ่ือควำมโปร่งใส และสร้ำงกำร

ยอมรับของทุกฝ่ำย 

ค่านิยม 

O - Organizational efficiency กำรเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพผ่ำนกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

F - Flexibility          ปรับเปลี่ยนทันต่อสถำนกำรณ์ 

F - Fairness           มีควำมเป็นธรรมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย 

O - Openness        เปิดรับและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศำสตร์ของกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงระยะ 5 ปี คือ ระหว่ำงปี พ.ศ. 2566 - 2570 จะมุ่งเน้นไปที่ 4 

ยุทธศำสตร์ที่ส้ำคัญ เพ่ือให้เป็นไปตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรรักษำเสถียรภำพระดับรำคำน้้ำมันเชื้อเพลิงในกรณีที่เกิดวิกฤตกำรณ์ด้ำนรำคำ

น้้ำมันเชื้อเพลิง 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 กำรลดกำรจ่ำยเงินชดเชยน้้ำมันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของเชื้อเพลิงชีวภำพ 

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจต่อบทบำทกำรด้ำเนินงำนและภำพลักษณ์ของกองทุนน้้ำมัน

เชื้อเพลิง 

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
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แผนยุทธศำสตร์กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 มีด้ำนที่เกี่ยวข้องกับกำรด้ำเนินงำนด้ำนดิจิทัลของ

สกนช. คือ ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง และเป้ำประสงค์ที่ 4.1 กำรด้ำเนินงำนของ

กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงมีประสิทธิภำพ โดยมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรด้ำเนินงำนด้ำนดิจิทัลของสกนช. ได้แก่ 

• กลยุทธ์ที ่4.1.1  การลดระยะเวลาการจ่ายเงินชดเชยแก่ผู้ค้าน ้ามันตามมาตรา 7 

จำกพระรำชบัญญัติกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2562 มำตรำ 29 ที่ก้ำหนดให้ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักงำน

กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงเป็นผู้สั่ งจ่ำยเงินชดเชยให้แก่ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดเชย ซึ่งสอดรับกับ

พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มำตรำ 38 ที่ก้ำหนดให้ผู้มีอ้ำนำจอนุมัติกำร

จ่ำยเงินมีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยเงินของหน่วยงำนรัฐให้เป็นไปตำมที่ก้ำหนดไว้ในกฎหมำย

หรือกฎ หรือตำมที่ได้รับอนุญำตให้จ่ำย ส่งผลให้กำรเบิกจ่ำยเงินชดเชยมีขั้นตอนกำรด้ำเนินงำนที่

เปลี่ยนแปลงไปจำกในอดีต โดยในปัจจุบันส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องจะตรวจสอบข้อมูลกำรขอรับเงินใน

เบื้องต้น และส่งเอกสำรขอรับเงินชดเชยให้ส้ำนักงำนกองทุนเชื้อเพลิง เพ่ือตรวจสอบก่อนเบิกจ่ำยเงิน

ให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดเชยโดยตรง ซึ่งเป็นภำรกิจที่เพ่ิมขึ้นจำกเดิม ท้ำให้ไม่สำมำรถด้ำเนินกำรได้ตำม

ระยะเวลำที่ก้ำหนด ดังนั้น ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงต้องพัฒนำระบบติดตำมและกำรเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่ำงกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง เพ่ือน้ำระบบงำนสำรสนเทศมำ

สนับสนุนกำรท้ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

• กลยุทธ์ที่ 4.1.2  การทบทวนขั นตอนและกระบวนการท้างาน เพื่อให้สามารถด้าเนินงานได้รวดเร็ว

ยิ่งขึ น 

ปัจจุบันบุคลำกรของส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงไม่เพียงพอ และมีภำระงำนจ้ำนวนมำก ส่งผลให้

กระบวนกำรให้บริกำรและกระบวนกำรท้ำงำนมีควำมล่ำช้ำ ดังนั้น ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง

ต้องจัดท้ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) ทบทวนกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Work flow) ในแต่

ละฝ่ำยงำน ตั้งแต่ขั้นตอนแรก จนถึงขั้นตอนสุดท้ำย เพ่ือระบุขั้นตอนที่สำมำรถด้ำเนินงำนได้รวดเร็ว

ยิ่งขึ้นได้ รวมถึงก้ำหนดระยะเวลำมำตรฐำนเฉลี่ย และมำตรฐำนคุณภำพงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ มีกำรจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ระบบปัญญำประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence หรือ AI) โปรแกรมหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation หรือ 

RPA) เป็นต้น มำช่วยลดภำระของบุคลำกร และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้น 
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• กลยุทธ์ที่ 4.1.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานของกองทุนน ้ามัน

เชื อเพลิง 

ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงมีกำรศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ และพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง ทั้งระบบกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศที่สนับสนุน

กำรตัดสินใจของผู้บริหำร เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร และระบบ

สนับสนุนกำรตัดสินใจ เป็นต้น และระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริกำรภำยในส้ำนักงำนกองทุน

น้้ำมันเชื้อเพลิง เช่น ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ระบบจองทรัพยำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

ติดตำมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมและกำรใช้งำนทรัพยำกร หรือระบบบริหำรจัดกำรยุทธศำสตร์ เป็นต้น 

• กลยุทธ์ที่ 4.1.4  การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 

ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงมีกำรขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลเป็นหลักมำกกว่ำกำรใช้

สัญชำตญำณและควำมรู้สึก โดยด้ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับน้้ำมันเชื้อเพลิง เช่น ข้อมูล

รำคำน้้ำมันดิบ ข้อมูลรำคำน้้ำมันส้ำเร็จรูป ข้อมูลรำคำเอทำนอลอ้ำงอิงและไบโอดีเซลอ้ำงอิง และ

ข้อมูลรำคำขำยปลีก เป็นต้น และน้ำข้อมูลทำงดังกล่ำวมำวิเครำะห์ทำงสถิติและเศรษฐศำสตร์ เพ่ือใช้

ก้ำหนดนโยบำยและมำตรกำรกำรรักษำเสถียรภำพระดับรำคำน้้ำมันเชื้อเพลิงในกรณีที่ เกิด

วิกฤตกำรณ์ด้ำนรำคำน้้ำมันเชื้อเพลิง และกำรลดกำรจ่ำยเงินชดเชยน้้ำมันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของ

เชื้อเพลิงชีวภำพให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

5.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง 

สกนช. ได้ด้ำเนินกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรของส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง ได้แก่ ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักงำน

กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ (สนย.) ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักบริหำรกำรเงินและ

บริหำรองค์กร (สงบ.) ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักผู้อ้ำนวยกำร (สนอ.) และผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักตรวจสอบภำยใน (สตน.) เพ่ือ

รับทรำบนโยบำยและใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ของ

ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งสำมำรถสรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรด้ำเนินกำรด้ำนดิจิทัล ดังนี้ 

• ปัจจุบันกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงอยู่ในระหว่ำงกำรพัฒนำระบบติดตำมและกำรเชื่อมโยงข้อมูลกรม

สรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงซึ่งจะท้ำให้กระบวนกำรเบิกจ่ำยเงินรวดเร็วขึ้น โดย

ใช้เวลำไม่เกิน 14 วัน ซึ่งลดลงจำกอดีตที่ใช้เวลำเบิกจ่ำย 30 - 60 วัน 
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• ปัญหำเรื่องโครงสร้ำงและอัตรำก้ำลังที่ยังอยู่ระหว่ำงกำรด้ำเนินกำร ส่งผลต่อกำรด้ำเนินงำนของ

กองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง เนื่องจำกมีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรด้ำเนินงำน กำรน้ำระบบเทคโนโลยีและ

ดิจิทัลมำใช้ในองค์กรจะช่วยแก้ไขปัญหำดังกล่ำวได้ 

• บุคคลำกรของสกนช. บำงส่วนยังควำมรู้และทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

5.3 ผลส้ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จำกกำรส้ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริกำรของกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง ประจ้ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2564 พบว่ำ ภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.36 คิดเป็น 

ร้อยละ 87.13 เมื่อจ้ำแนกรำยด้ำนกำรประเมินพบว่ำ ทุกด้ำนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ดังนี้ 

ควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรกำรจัดประชุมและฝ่ำยเลขำนุกำรฯ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด 4.41 คิดเป็น 

ร้อยละ 88.20 รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจโดยรวมด้ำนกำรให้บริกำรของคณะกรรมกำรฯ (กบน.) ค่ำเฉลี่ย 4.35 

คิดเป็นร้อยละ 87.00 และควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยรับเงิน/เบิกจ่ำยเงิน ค่ำเฉลี่ย 4.31 คิดเป็น 

ร้อยละ 86.20 ตำมล้ำดับ 

ส้ำหรับประเด็นควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับกำรด้ำเนินกำรด้ำนดิจิทัลของ

สกนช. ได้แก่  

• ลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรคืนเงินชดเชยกองทุนฯ เพ่ือควำมรวดเร็ว เ ช่น ลดขั้นตอน 

กำรพิจำรณำคืนเงินชดเชย ลดเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำกำรขอรับเงินชดเชย จัดหำระบบเข้ำมำ

ช่วยในกำรตรวจคืน เพื่อให้เกิดควำมรวดเร็ว 

• กำรปฏิบัติงำนโดยใช้ระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial intelligence หรือ AI) หรือเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเชื่อมกำรท้ำงำนระหว่ำงหน่วยงำน 

• เพ่ิมช่องทำงที่สะดวกในกำรติดต่อ และพัฒนำระบบเทคโนโลยี/หรือมีโปรแกรมที่ท้ำให้สำมำรถผู้ ค้ำ

น้้ำมันตำมมำตรำ 7 สำมำรถตรวจสอบสถำนกำรณ์จ่ำยเงินด้วยตนเองได้ 
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6. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) และปัจจัยภายในและภายนอก 

สกนช. ได้ทบทวนควำมสอดคล้องตำมแผนดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศไทย และกำรตอบสนองและสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติกำรระยะยำว ทั้งวิสัยทัศน์ 

ภำรกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง ดังนี้ 

ปัจจัย ประเด็นที่เกีย่วข้องกับการดา้เนินงานด้านดิจิทัล แผนปฏิบตัิการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยภายนอก 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 

2566-2570 

หมุดหมำยที ่13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน

ประกอบดว้ย  

1) พัฒนำกำรใหบ้ริกำรภำครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด แกป่ระชำชนและ

ผู้ประกอบกำร โดยพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร และเปิดโอกำสให้ภำคส่วนอื่นเข้ำมำมี

ส่วนร่วม  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 

1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกรและส้ำนกังำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 

2) ปรับเปลี่ยนกำรบรหิำรจัดกำรและโครงสร้ำงของภำครัฐ ให้ยืดหยุ่น เช่ือมโยง เปิดกว้ำง 

และมีประสิทธภิำพเพือ่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อกำรพัฒนำประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 

3) ปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำรพัฒนำ

ประเทศ และสร้ำงระบบบริหำรจัดกำร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 

4) กำรสร้ำงระบบบริหำรภำครัฐที่ส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำบุคลำกร ให้มีทักษะ

ที่จ้ำเป็นในกำรให้บริกำรภำครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมำย ระเบียบ มำตรกำรภำครัฐให้

เอื้อต่อ กำรพัฒนำประเทศ 

- 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-

2570 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มอำ้นวยควำมสะดวกแกภ่ำคธุรกิจ สนับสนุนใหพ้ัฒนำ

บริกำรออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือเช่ือมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลภำครัฐที่เอื้อต่อ

กำรด้ำเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลมุกำรพัฒนำธุรกิจตลอดหว่งโซ่มูลค่ำ (End-to-End 

Service Platform) และทบทวน ปรับปรุง กระบวนกำรที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบกำร

ในกำรด้ำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 

1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกรและส้ำนกังำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 
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ปัจจัย ประเด็นที่เกีย่วข้องกับการดา้เนินงานด้านดิจิทัล แผนปฏิบตัิการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ จัดให้

มีระบบดิจิทัลที่สนับสนุนกำรเชื่อมโยง เปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐที่เปิดให้ทุก

ภำคส่วนได้ติดตำม และแสดงควำมคิดเห็น พัฒนำกลไกกำรเปิดเผยข้อมูลภำครฐั เช่น 

กำรจัดซ้ือจัดจำ้ง กระบวนกำรงบประมำณ ให้โปร่งใสตรวจสอบได้ จัดให้มีคู่มือ 

(Guideline) กำรจัดกำรข้อมูลเปิดภำครัฐให้หน่วยงำนจัดท้ำข้อมูลเปิดภำครัฐที่ปลอดภัย 

(Secure by Design) และไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และจัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำม

คิดเห็นในกำรก้ำหนดนโยบำย กฎหมำย และส่งเสริมกำรน้ำควำมเห็นประชำชนไปสู่กำร

พัฒนำบริกำรจริงรำยพื้นที่ (Strong from the bottom) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. จัดท้ำระบบเว็บไซต์ของส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

ปัจจัยภายใน 
แผนยุทธศาสตร์กองทุนน ้ามันเชื อเพลิง พ.ศ. 2566-2570 กลยุทธ์ที ่4.1.1  กำรลดระยะเวลำกำรจำ่ยเงินชดเชยแก่ผู้ค้ำน้้ำมันตำมมำตรำ 7 ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 

1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกรและส้ำนกังำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 

กลยุทธ์ที ่4.1.2  กำรทบทวนขั้นตอนและกระบวนกำรท้ำงำน เพื่อให้สำมำรถด้ำเนินงำน

ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 

1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกรและส้ำนกังำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 

กลยุทธ์ที ่4.1.3  กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของกองทุน

น้้ำมันเชื้อเพลิง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 

กลยุทธ์ที ่4.1.4  กำรขับเคลื่อนองค์กรดว้ยข้อมูล (Data Driven Organization) ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
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ปัจจัย ประเด็นที่เกีย่วข้องกับการดา้เนินงานด้านดิจิทัล แผนปฏิบตัิการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของส้านักงานกองทุนน ้ามัน

เชื อเพลิง 

ปัจจุบันกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงอยู่ในระหว่ำงกำรพัฒนำระบบติดตำมและกำรเชื่อมโยง

ข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนกังำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงซ่ึงจะท้ำให้กระบวนกำรเบิก

จ่ำยเงินรวดเร็วขึ้น โดยใช้เวลำไม่เกิน 14 วัน ซ่ึงลดลงจำกอดีตที่ใช้เวลำเบิกจ่ำย 30 - 60 

วัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 

1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
 

ปัญหำเร่ืองโครงสร้ำงและอัตรำก้ำลังที่ยงัอยู่ระหวำ่งกำรด้ำเนินกำร ส่งผลต่อกำร

ด้ำเนินงำนของกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง เนื่องจำกมีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรด้ำเนินงำน 

กำรน้ำระบบเทคโนโลยีและดจิิทัลมำใชใ้นองค์กรจะช่วยแก้ไขปัญหำดังกล่ำวได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. โครงกำรกำรปรับเปลี่ยนและดูแลอุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคคลำกรของสกนช. บำงส่วนยังควำมรูแ้ละทักษะดำ้นเทคโนโลยีดิจิทัล - 

ผลส้ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
ลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรคืนเงินชดเชยกองทุนฯ เพื่อควำมรวดเร็ว เช่น ลดขั้นตอน 

กำรพิจำรณำคืนเงินชดเชย ลดเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำกำรขอรับเงินชดเชย จัดหำ

ระบบเข้ำมำชว่ยในกำรตรวจคืน เพื่อใหเ้กิดควำมรวดเร็ว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 

1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกรและส้ำนกังำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 

กำรปฏิบัติงำนโดยใช้ระบบปัญญำประดษิฐ์ (Artificial intelligence หรือ AI) หรือ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเช่ือมกำรท้ำงำนระหว่ำงหนว่ยงำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 

1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกรและส้ำนกังำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 

เพิ่มช่องทำงที่สะดวกในกำรติดต่อ และพัฒนำระบบเทคโนโลยี/หรือมีโปรแกรมที่ท้ำให้

สำมำรถผู้ค้ำน้้ำมันตำมมำตรำ 7 สำมำรถตรวจสอบสถำนกำรณ์จำ่ยเงินด้วยตนเองได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 

1. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 
2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกรและส้ำนกังำนกองทุนน้้ำมัน
เช้ือเพลิง 
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7. การจัดท้าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ของส้านักงานกองทุนน ้ามันเชื อเพลิง ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565 

จำกกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) และปัจจัยภำยในและภำยนอกพบว่ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 

2564-2568) ของส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิงยังขำดควำมเชื่อมโยงกับประเด็นด้ำนกำรพัฒนำทักษะและควำมรู้ด้ำนดิจิทัลให้แก่บุคลำกร ดังนั้น สกนช. จึงทบทวนแผนปฏิบัติ

กำรดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ของส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง ดังนี้ 

โครงการ ตัวชี วดั เป้าหมาย 
แผนการด้าเนินงานในปีงบประมาณ 

งบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 2568 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง x x    2,0000,000 บำท 
ก. ระบบกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศที่สนับสนุน
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศที่สนับสนุน
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศที่
สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 1 
ระบบ 
 

      

ข. ระบบสำรสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริกำรภำยใน
หน่วยงำน 

ระบบสำรสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริกำรภำยใน
หน่วยงำน 

ระบบสำรสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริกำร
ภำยในหน่วยงำน 
 

      

2. จัดท้ำระบบเว็บไซต์ของส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิง 

ระบบเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่กำรด้ำเนินงำนของ
ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

1. ระบบเว็บไซต์ของส้ำนักงำนกองทุน
น้้ำมันเชื้อเพลิงเผยแพร่ข้อมูลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
2. เพื่อสนับสนุนผู้ใช้บริกำรภำยนอก ให้
สำมำรถสืบค้นและเข้ำถึงข้อมูล 
3. มีรูปแบบกำรน้ำเสนอข้อมูลที่น่ำสนใจ 
 

x x    500,000 บำท 
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โครงการ ตัวชี วดั เป้าหมาย 
แผนการด้าเนินงานในปีงบประมาณ 

งบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 2568 

3. โครงกำรกำรปรับเปลี่ยนและดูแลอุปกรณ์ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนกำรปรับเปลี่ยนและดูแลอุปกรณ์ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล และสำมำรถด้ำเนินกำรตำม
แผนได้ 

มี ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ด้ ำ น
เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในสภำพที่สำมำรถ
ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตลอดเวลำ 

x x x x x กำรเช่ำเครื่อง 
อ้ำงอิงรำคำเดิม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมูล 
1 .  ก ำ รพั ฒน ำ ร ะบบ เชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ลก รม
สรรพสำมิตและส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิตและ
ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลกรมสรรพสำมิต
และส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 1 
ระบบ 

x x x   ส้ำนักบริหำรกำรเงิน
และบริหำรองค์กร เป็น

ผู้ประสำนงำน 

2. กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกร
และส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกรและ
ส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 

ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลกรมศุลกำกร 
และส้ำนักงำนกองทุนน้้ำมันเชื้อเพลิง 1 
ระบบ 

  x x x ส้ำนักบริหำรกำรเงิน
และบริหำรองค์กร เป็น

ผู้ประสำนงำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาทักษะดิจิทลัส้าหรับบุคลากร 

1. กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลผ่ำนบทเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ (e-Learning) 

สัดส่วนบุคลำกรสกนช . ที่เรียนบทเรียน e-
Learning  

บุคลำกรสกนช. ที่ เรียนบทเรียน e-
Learning มีสัดส่วนร้อยละ 100 

  x x x - 
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