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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 
ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568 

 
1. ท่ีมาของการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

ในยุคที่โลกไดเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญในการปรับเปลี่ยน 

ประเทศไทยสู ยุคดิจิทัลจึงมีความมุ งมั ่นในการผลักดันนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และประกาศ 

ใชเปนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) สำหรับเปนแผนปฏิบัติการหลัก 

ในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันมีหนวยงานภาครัฐเปนกลไกการขับเคลื่อนท่ีสำคัญ 

ดวยสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง (สกนช.) มีวิสัยทัศน คือ รักษาเสถียรภาพราคาและสรางความมั่นคง  

ดานน้ำมันเชื้อเพลิงเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน และมีพันธกิจท่ีสำคัญ ไดแก 1) รักษาเสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิง

และปองกันแกไขภาวะการขาดแคลนน้ำมันเชื้อเพลิง 2) บริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และ ตรวจสอบได 3) เผยแพรขอมูลการบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิงตอสาธารณะ เพื ่อความโปรงใส  

และ สรางการยอมรับของทุกฝาย  

ดังนั้น เพ่ือตอบสนองเจตนารมณของรัฐบาลท่ีจะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคม 

เพื ่อนำพาประเทศสู การเปนดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) และตอบสนองตอวิสัยทัศนและพันธกิจ 

ขององคกร สกนช. จึงมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหสอดคลองกับ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของ สกนช. โดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวมถึง

การปรับปรุงระบบตางๆ ภายใน เพื่อยกระดับความสามารถและอำนวยความสะดวกแกผู ปฏิบัติงานและเปน

เครื่องมือในการบริหารจัดการ และใชเปนกรอบใหสวนงานตางๆ ที่อยูภายใตสกนช. ใชเปน แนวทางในการจัดทำ

แผนระยะ 5 ป เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติในภาพรวมของสกนช. ตอไปใหม 
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2. กรอบแนวคิดการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568 

สกนช. ไดดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน 
พ.ศ. 2568 ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง โดยมีกรอบแนวคิดการทบทวน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหปจจัยนอกท่ีเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดแก 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 - 2570 
• นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
• พระราชบัญญัติการบริหารงานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 
• พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  
• นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2565-2570 
• พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
• พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
• พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2) การวิเคราะหปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดแก 

• แผนยุทธศาสตรกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2563 – 2567 
• แผนยุทธศาสตรกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2568 – 2572 
• ผลการสัมภาษณผูบริหารของสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 
• ผลสำรวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

3) การวิเคราะห SWOT ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง  

• ประกอบดวยจุดแข็ง จ ุดออน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนปจจัยที ่ เก ื ้อหนุนความสำเร็จ 
เพื ่อนำมาใชในการวางแผนในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 
ของสำนักงานกองทุนน้ำมัน 

4) การวิเคราะห TOWS Matrix ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

• การกำหนดและจัดกลุมกลยุทธท่ีประกอบดวยกลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงแกไข กลยุทธเชิงปองกัน 
และกลยุทธเชิงรับ 

5) การกำหนดทิศทางดานดิจิทัลของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

• กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรดานดิจิทัลของสำนักงานกองน้ำมันเชื้อเพลิง 

6) แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

• จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงที่ประกอบดวย
ย ุทธศาสตร  เป าประสงค   กลย ุทธ   ต ัวช ี ้ว ัด และแผนการดำเน ินงานในป งบประมาณ 
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3. การวิเคราะหปจจัยนอกท่ีเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

3.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 - 2570 

วัตถุประสงค 

แผนพัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมแห งชาต ิ  ฉบ ับท ี ่  13 พ.ศ. 2566 - 2570 มีว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่อพล ิกโฉม 

ประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคา อยางยั่งยืน” ซ่ึงหมายถึงการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมตั้งแต

ระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพื่อมุงเสริมสรางสังคมที่กาวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนใหคนไทยมีโอกาส 

ที ่จะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการใหบริการใหสามารถ 

สรางมูลคาเพ่ิมท่ีสูงข้ึน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม 

เปาหมายหลักของการพัฒนา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนดเปาหมายหลักของการพัฒนา

จำนวน 5 ประการ ประกอบดวย 

1. การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสู เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุ งยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญ ผานการผลักดันสงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มโดยใชนวัตกรรม 

เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรคท่ีตอบโจทยพัฒนาการของสังคมยุคใหมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม พรอมท้ังให

ความสำคัญกับการเชื ่อมโยงเศรษฐกิจทองถิ ่นและผู ประกอบการรายยอยกับหวงโซมูลคาของภาคการผลิต 

และบริการเปาหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีสงเสริมการคาการลงทุนและนวัตกรรม 

2. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม มุงพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม  

ทั ้งทักษะในดานความรู  ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที ่ด ีของสังคม และเรงรัด 

การเตรียมพรอมกำลังคนใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และเอ้ือตอการปรับโครงสราง

เศรษฐกิจไปสูภาคการผลิตและบริการเปาหมายท่ีมีศักยภาพและผลิตภาพสูงข้ึน รวมท้ังใหความสำคัญกับการสราง

หลักประกันและความคุมครองทางสังคมท่ีสามารถสงเสริมความม่ันคงในชีวิต 

3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม มุงลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในเชิงรายได 

พื้นที่ ความมั่งคั่ง และการแขงขันของภาคธุรกิจ ดวยการสนับสนุนชวยเหลือกลุมเปราะบางและผูดอยโอกาสใหมี

โอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ และจัดใหมีบริการสาธารณะ 

ที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงและเทาเทียมในทุกพื้นที่ พรอมทั้งเพิ่มโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจใหเปดกวาง 

และเปนธรรม 

4. การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืน มุงลดการกอมลพิษ ควบคูไปกับการผลักดันใหเกิด 

การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 

ตลอดจนลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อใหประเทศไทยบรรลุเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน

ภายในป 2593 และบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยภายในป 2608 

5. การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใตบริบทโลก

ใหม มุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง

สูดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

หมุดหมายการพัฒนา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนาจำนวน 

13 หมุดหมาย ซ่ึงเปนการบงบอกถึงสิ่งท่ีประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” หรือมุงหวังจะ “มี” เพ่ือสะทอนประเด็น

การพัฒนาที ่มีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู  “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจ สรางมูลคา 

อยางยั่งยืน” โดยหมุดหมายท้ัง 13 ประการ แบงออกไดเปน 4 มิติ ดังนี้ 

มิติภาคการผลิตและบริการเปาหมาย 

• หมุดหมายท่ี 1 ไทยเปนประเทศชั้นนำดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง 

• หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน 

• หมุดหมายท่ี 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาท่ีสำคัญของโลก 

• หมุดหมายท่ี 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง 

• หมุดหมายท่ี 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสำคัญของภูมิภาค 

• หมุดหมายที่ 6 ไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของ

อาเซียน 

มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 

• หมุดหมายท่ี 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได 

• หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

• หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และมีความคุมครองทางสังคมท่ีเพียงพอเหมาะสม  
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มิติความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

• หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ 

• หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

• หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 

• หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

สำหรับหมุดหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัลของสกนช. ไดแก หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐ 

ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ซึ่งภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดชองวาง 

ของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพที่เหมาะสม ในฐานะที ่เปนกลไกหลักในการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศ 

บนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม คือ การปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ งการบรรลุเปาหมาย 

การพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็นที ่ตองดำเนินการ เพื ่อรับมือกับแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงและเสริมสราง

ความสามารถของภาครัฐ ประกอบดวย 1) พัฒนาการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก ประหยัด แกประชาชน

และผูประกอบการ โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวม 2) ปรับเปลีย่น

การบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐ ใหยืดหยุน เชื ่อมโยง เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหาร

จัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ และสรางระบบบริหารจัดการ และ 4) การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริม 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
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3.2 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 

วิสัยทัศน 

ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) 

ยุทธศาสตร 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) ไดนิยามดิจิทัล

ไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นใดเพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม จะมีเปาหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตและการบริการ 

2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะที่เหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชน 

จากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เพื ่อใหว ิส ัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจ ิทัลบรรลุผล นโยบาย 

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดานคือ 

• ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

• ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล   

• ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

• ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล   

สำหรับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัลของสกนช. ไดแก   
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ยุทธศาสตรที ่ 4 ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล เปนการมุ งเนนการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

ในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและข้ันตอนการใหบริการ 

ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล  

และสามารถใหบริการ ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการเปดเผยขอมูล

ของภาครัฐท่ีไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความม่ันคงของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมี

มาตรฐาน ใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรม 

การใหบริการภาครัฐ เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอด 

ใหเกิดนวัตกรรม บริการ และสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ใหความสำคัญกับการพัฒนา

องคความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกประชาชน รวมถึงบุคลากรในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อยกระดับ

ศักยภาพในการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั ้งมุ งเนน 

การเสริมสรางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควบคูกับการยกระดับทักษะพื้นฐาน 

ของประชาชน เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางปลอดภัยและสรางสรรค และเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

ที่สนับสนุนการเขาถึงแหลงเรียนรู และการฝกอบรมดานดิจิทัลอยางทั่วถึงและเสมอภาค ตลอดจนสงเสริม 

ความรวมมืออยางเปนระบบระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา รวมถึงเครือขายการแลกเปลี่ยน

องคความรูในระดับประเทศและระดับนานาชาติ เพื่อใหประเทศไทยมีบุคลากรที่มีศักยภาพและมีจำนวนเพียงพอ

สำหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลใหเติบโตอยางยั่งยืน  

3.3 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

วิสัยทัศน 

บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน 

ยุทธศาสตร 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการ 

ที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ  

การสรางความโปรงใส ที่เนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวม 

ของประชาชน และการเปนภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ อันจะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อให

สอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 
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• ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

• ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางมูลคาเพ่ิมอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

• ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับการเปลี ่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว  

และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

สำหรับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัลของสกนช. ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ สนับสนุนใหพัฒนาบริการออนไลน 

และแพลตฟอรมดิจิทัล หรือเชื่อมโยงแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อตอการดำเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุม

การพัฒนาธุรกิจตลอดหวงโซมูลคา (End-to-End Service Platform) และทบทวน ปรับปรุง กระบวนการที่เปน

อุปสรรคตอผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ จัดใหมีระบบดิจิทัล 

ท่ีสนับสนุนการเชื่อมโยง เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐท่ีเปดใหทุกภาคสวนไดติดตาม และแสดงความคิดเห็น 

พัฒนากลไกการเปดเผยขอมูลภาครัฐ เชน การจัดซื้อจัดจาง กระบวนการงบประมาณ ใหโปรงใส ตรวจสอบได  

จัดใหมีคูมือ (Guideline) การจัดการขอมูลเปดภาครัฐใหหนวยงานจัดทำขอมูลเปดภาครัฐท่ีปลอดภัย (Secure by 

Design) และไมละเมิดขอมูลสวนบุคคล และจัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย 

กฎหมาย และสงเสริมการนำความเห็นประชาชนไปสูการพัฒนาบริการจริงรายพ้ืนท่ี (Strong from the bottom)  

3.4 พระราชบัญญัติการบริหารงานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติการบริหารงานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 หรือที่เรียกกันวา "พ.ร.บ. 

รัฐบาลดิจิทัล" มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เพื่อเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเชื่อมโยงกันมาก

ขึ้น สงเสริมการใหบริการแบบไรกระดาษ คุมครองขอมูลสวนบุคคล สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน พัฒนา

บุคลากร และดำเนินการประเมินผลและการรายงาน สรุปสาระสำคัญดังนี้ 

1) กำหนดใหหนวยงานรัฐตองปรับเปลี่ยนไปสูการเปน "รัฐบาลดิจิทัล" มีการลดการใชเอกสารแบบ

กระดาษ มีการใช Big Data และ AI ในการบริหารจัดการขอมูล และบริการประชาชนผาน แพลตฟอรมดิจิทัล 

2) ใหประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได มีการลด

ความซ้ำซอนในการใหขอมูล และหนวยงานตองเชื่อมโยงขอมูลกันเพ่ือใหบริการประชาชนแบบ One Stop Service 

3) ปรับปรุงกระบวนการทำงานของหนวยงานรัฐใหมีความโปรงใสและมีมาตรฐานดิจิทัล โดยหนวยงาน

ภาครัฐตองเปดเผยขอมูลใหประชาชนเขาถึงได (Open Data) และตองมี Digital ID หรือระบบพิสูจนตัวตนทาง

อิเล็กทรอนิกส 

4) สรางความปลอดภัยของขอมูลและโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของภาครัฐ โดยหนวยงานตองปฏิบัติตาม 

หลักการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cybersecurity) และคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน (สอดคลอง

กับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 - PDPA) 
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3.5 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 28 พฤษภาคม 

2562 โดยมีเปาหมายหลักเพื ่อจัดใหมีกฎหมายที่เขมงวดในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ปองกัน 

และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรที ่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบรอย

ภายในประเทศ 

ในฐานะหนวยงานของรัฐ สกนช. จึงจำเปนตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติดังกลาว โดยจัดทำประมวล

แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหสอดคลองกับนโยบายและแผน 

วาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท่ีกำหนดไว แนวทางปฏิบัติดังกลาวตองครอบคลุมรายละเอียดท่ีระบุ

ในมาตรา 44 ซึ ่งรวมถึง 1) แผนการตรวจสอบและประเมินความเสี ่ยงดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร  

โดยดำเนินการตรวจสอบผานผูตรวจประเมิน ผูตรวจสอบภายใน หรือผูตรวจสอบอิสระจากภายนอกอยางนอย 

ปละหนึ่งครั้ง และ 2) แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร นอกจากนี้ยังกำหนดใหหนวยงานตองมีการกำหนด 

ผูประสานงานหลักสำหรับการรับมือกับเหตุการณตามท่ีระบุไวในมาตรา 46 

นอกจากนี้ สกนช. ยังตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโดยผูตรวจประเมิน

ภายในและผูตรวจสอบอิสระจากภายนอกอยางนอยปละหนึ่งครั้ง ตามที่กำหนดไวในมาตรา 54 อีกทั้ง ในกรณีท่ี

เกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศที่อยูในความดูแลของหนวยงานของรัฐ สกนช. 

จำเปนตองตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประเมินสถานการณ และดำเนินการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยง

จากภัยคุกคามดังกลาว ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการปองกันความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรท่ีไดกำหนดไวในมาตรา 58   
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3.6 นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2565-2570 

วิสัยทัศน 

บริการท่ีสำคัญของประเทศไทยมีความม่ันคง ปลอดภัยไซเบอร เพ่ือความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร 

นโยบายและแผนปฏิบัติการเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2565-2570 เปนแผนแมบทใน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรในสถานการณปกติ และในสถานการณที่อาจจะเกิดหรือเกิดภัยคุกคามทาง

ไซเบอร ซึ่งสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนระดับชาติ และกรอบนโยบายและแผนแมบทที่เกี ่ยวกับ 

การรักษาความมั่นคงของสภาความมั่นคงแหงชาติ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการดำเนินงาน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรที ่ 1 สรางขีดความสามารถในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ 

(บุคลากร องคความรู และเทคโนโลยี) (Capacity) 

• ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการความรวมมือเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือทางไซเบอรและฟนคืนสู

สภาพปกติได (Partnership) 

• ยุทธศาสตรที่ 3 สรางบริการภาครัฐ และโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศใหมีความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรและฟนคืนสูสภาพปกติได (Resilience) 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางศักยภาพของหนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน (Standard) 

สำหรับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัลของสกนช. ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 1 สรางขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ (บุคลากร 

องคความรู และเทคโนโลยี) (Capacity) เสริมสรางขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

ของประเทศ โดยบูรณาการ บุคลากร องคความรู และเทคโนโลยี นำไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑดานความมั่นคง 

ปลอดภัยไซเบอรท่ีเปนนวัตกรรมของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 บูรณาการความรวมมือเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือทางไซเบอรและฟนคืนสูสภาพ

ปกติได (Partnership) บูรณาการความรวมมือในการเตรียมความพรอมสำหรับการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 

และการฟนคืนบริการท่ีสำคัญสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็วกับทุกภาคสวน ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางบริการภาครัฐ และโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศใหมีความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอรและฟ นคืนสู สภาพปกติได (Resilience) สงเสริมบริการภาครัฐและโครงสรางพื ้นฐานสำคัญทาง

สารสนเทศใหมีความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และสามารถฟนคืนบริการท่ีสำคัญสูสภาพปกติได 

 ยุทธศาสตรที่ 4 สรางศักยภาพของหนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน (Standard) มุงสราง

ศักยภาพของหนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อใหการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
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3.7 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มีผลใชบังคับตั้งแตงวันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2566 

โดยกำหนดใหหนวยงานของรัฐตองดำเนินการปฏิบัติราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส ที่มีวัตถุประสงคเพื่อมุงสงเสริม

ใหการทำงานและการใหบริการของภาครัฐมีการใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก ลดภาระใหแกประชาชน 

โดยสามารถยื่นคำขอหรือการติดตอใด ๆ กับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงระบบการทำงานรวมกัน

ระหวางหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐดวยกัน ใหสามารถทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยชอบดวย

กฎหมาย เชน การยื่นเรื่อง-รับเรื่อง การติดตอราชการ การรับ-สงเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดทำ

และตรวจสอบขอมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ เปนตน  

กฎหมายฉบับนี้สงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนินงานของ สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง (สกนช.) ซึ่งตอง

ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย โดยตองปรับใชระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในการรับ-สงเอกสาร การติดตอราชการ การจัดเก็บขอมูล การแสดงหลักฐาน และการทำงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีกฎหมายกำหนด 

ท้ังนี้ มาตราสำคัญของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัลของ สกนช. ไดแก 

1. มาตรา 7 อนุญาตใหประชาชนและภาคธุรกิจสามารถยื่นคำขออนุญาตและสงเอกสารหลักฐานผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสได 

2. มาตรา 10 กำหนดใหการสงคำขอหรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสมีผลทางกฎหมายเทียบเทากับการยื่น

ดวยเอกสารกระดาษ 

3. มาตรา 15 กำหนดใหการติดตอระหวางหนวยงานของรัฐ หรือระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน 

สามารถดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกสและใชเปนหลักฐานทางกฎหมายได 

4. มาตรา 16 กำหนดใหการปฏิบัติราชการที่ตองทำเปนลายลักษณอักษร สามารถใชเอกสารอิเล็กทรอนกิส

แทนได 

5. มาตรา 17 กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแทนเอกสารกระดาษ 

3.8 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีผลบังคับใชตั ้งแตวันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2540  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับรอง สิทธิของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ ตามหลักการความโปรงใส

ในการดำเนินงานของภาครัฐ ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของหนวยงาน

ของรัฐไดโดยไมจำเปนตองมีสวนไดเสียโดยตรง เพ่ือใหสามารถนำไปใชปกปองสิทธิของตนเอง เสริมสรางประโยชน

สาธารณะ และสนับสนุนการมีสวนรวมในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

กฎหมายฉบับนี้สงผลตอการดำเนินงานของ สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง (สกนช.) ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ

ที่ตองดำเนินงานตามหลักความโปรงใสและเปดเผยขอมูลที่เกี ่ยวของใหแกประชาชนตามที่กฎหมายกำหนด 

โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร และการปกปองขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

ท้ังนี้ มาตราสำคัญของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัลของ สกนช. ไดแก 
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1. หมวดท่ี 1 (มาตรา 7 – 13) กำหนดใหหนวยงานของรัฐตองเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ไดแก 

• มาตรา 7 หนวยงานของรัฐตองเผยแพรขอมูลสำคัญ เชน โครงสรางองคกร อำนาจหนาท่ี กฎระเบียบ 

และนโยบายท่ีเก่ียวของผาน ราชกิจจานุเบกษา 

• มาตรา 10 หนวยงานของร ัฐต องจ ัดให ม ีข อม ูลข าวสารของราชการที ่ประชาชนสามารถ 

เขาตรวจสอบได เชน ผลการพิจารณาคำรอง นโยบาย แผนงาน คูมือการปฏิบัติงาน และงบประมาณ

รายจาย 

• มาตรา 11 ประชาชนสามารถขอขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากหนวยงานของรัฐ หากขอมูลดังกลาว

ไมไดถูกจัดเตรียมไวใหตรวจสอบโดยท่ัวไป 

2. หมวดที ่  3 (มาตรา 21 – 25) กำหนดใหหนวยงานของร ัฐต องม ีมาตรการเก ี ่ยวก ับ การเป ดเผย 

และการบริหารจัดการขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

• มาตรา 21 กำหนดสิทธิของบุคคลในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 

• มาตรา 23 หนวยงานของรัฐตองจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลใหเหมาะสม โดยจัดเก็บขอมูล

เทาท่ีจำเปน และตองรักษาความถูกตองของขอมูล 

• มาตรา 24 หามหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลแกบุคคลอื ่นโดยไมไดรับ 

ความยินยอม ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายกำหนด 

• มาตรา 25 บุคคลมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลขาวสารสวนบุคคลของตน และสามารถขอแกไขขอมูล 

ท่ีไมถูกตองได 
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3.9 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบังคับตั ้งแตวันที ่ 28 พฤษภาคม 2562  

โดยกฎหมายฉบับนี้มุ งเนนใหเกิดการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรการเยียวยา 

ท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีเกิดการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูล  

ในฐานะที ่สกนช. เปนหนวยงานของรัฐที ่ทำหนาที ่เปนผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller)  

และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) จึงจำเปนตองปฏิบัติตามขอกำหนดของพระราชบัญญัตินี้

อยางเครงครัด เพื่อใหการดำเนินการในดานดิจิทัลของหนวยงานสอดคลองกับกฎหมายและรักษาสิทธิของเจาของ

ขอมูลใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

ในดานหลักการการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล สกนช. จำเปนตองปฏิบัติตามมาตรา  

19 - 28 โดยมีความสำคัญที่เจาของขอมูลตองใหความยินยอมในการดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวน

บุคคล ทั้งนี ้ ผู ควบคุมขอมูลตองมีหนาที ่แจงใหเจาของขอมูลรับทราบถึงวัตถุประสงคในการนำขอมูลไปใช 

และการเก็บรักษา พรอมทั้งชี ้แจงถึงความจำเปนในการใหขอมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา รวมถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากไมใหขอมูล อีกทั้งยังตองระบุระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ประเภทของบุคคล 

หรือหนวยงานที่ขอมูลจะถูกเปดเผย สถานที่และวิธีการติดตอของตัวแทนหรือเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

รวมถึงสิทธิของเจาของขอมูลในการถอนความยินยอมในภายหลัง โดยการขอความยินยอมดังกลาวตองแสดงเปน

ขอความท่ีชัดเจนและอานเขาใจไดงายโดยไมมีการหลอกลวง 

นอกจากนั้น การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล เวนแตขอมลูนั้น

จะอยูในขอยกเวนที่กฎหมายกำหนดไว และหากมีการใชหรือเปดเผยขอมูลในกรณีที่ไดรับการยกเวน ผูควบคุม

ขอมูลต องมีการบันทึกการดำเน ินการดังกลาวอยางเปนระบบ ในสวนของสิทธ ิของเจาของขอมูลนั้น 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดระบุสิทธิสำคัญไวหลายประการ ไดแก สิทธิไดรับแจงรายละเอียด 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล (Right to be informed) สิทธิขอเขาถึงขอมูล (Right of access) สิทธิขอใหโอนขอมูล 

(Right to data portability) สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล (Right to object) สิทธิขอใหลบ

หรือทำลายขอมูล หรือทำใหขอมูลไมสามารถระบุตัวบุคคลได (Right to erasure/right to be forgotten)  

สิทธิขอใหระงับการใชขอมูล (Right to restrict processing) สิทธิขอใหแกไขขอมูล (Right to rectification) 

รวมถึงสิทธิในการรองเรียนกรณีที่ผูควบคุมหรือผูประมวลผลขอมูลไมปฏิบัติตามขอกำหนดของพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  
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4. การวิเคราะหปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

4.1 แผนยุทธศาสตรกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2563-2567 

แผนยุทธศาสตรกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง พ.ศ. 2563-2567 ไดกำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

ของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ดังตอไปนี้ 

วิสัยทัศน 

เปนกองทุนท่ีรักษาเสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิง ท่ีมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 

1) รักษาเสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิงและปองกันแกไขภาวะการขาดแคลนน้ำมันเชื้อเพลิง 

2) บริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

3) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 

4) บริหารจัดการระบบสารสนเทศของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ 

5) เผยแพรขอมูลการบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงตอสาธารณะ  

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงในชวงระยะ 5 ป คือ ระหวางป พ.ศ. 2563 - 2567 จะมุงเนนไปท่ี  

3 ยุทธศาสตรท่ีสำคัญ เพ่ือใหเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรที่ 1 การรักษาเสถียรภาพระดับราคาน้ำมันเชื้อเพลิงในกรณีที่เกิดวิกฤตการณดานราคา

น้ำมันเชื้อเพลิง 

• ยุทธศาสตรท่ี 2 การลดการจายเงินชดเชยน้ำมันเชื้อเพลิงท่ีมีสวนผสมของเชื้อเพลิงชีวภาพ 

• ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงตามหลักธรรมาภิบาล 

แผนยุทธศาสตรกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2563-2567 มีดานที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัล 

ของสกนช. คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การรักษา เสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิง และแกไขปองกันภาวะการขาดแคลน

น้ำมันเชื้อเพลิง และเปาประสงคท่ี 1.2 มีระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 

โดยมีกลยุทธที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัลของสกนช. คือ กลยุทธที ่ 1.2.1 พัฒนาขอมูลและระบบ

สารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ 
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4.2 แผนยุทธศาสตรกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2568-2572 

แผนยุทธศาสตรกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง พ.ศ. 2568-2572 ไดกำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

ของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ดังตอไปนี้ 

วิสัยทัศน 

รักษาเสถียรภาพราคาและสรางความม่ันคงทางน้ำมันเชื้อเพลิงเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน 

พันธกิจ 

1) รักษาเสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิงและปองกันแกไขภาวะการขาดแคลนน้ำมันเชื้อเพลิง 

2) บริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

3) เผยแพร ข อม ูลการบร ิหารจ ัดการกองท ุนน ้ ำม ัน เช ื ้ อ เพล ิ งต อสาธารณะ เพ ื ่ อความโปร งใส  

และสรางการยอมรับของทุกฝาย 

คานิยม 

O - Organizational efficiency การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพผานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

F - Flexibility          ปรับเปลี่ยนทันตอสถานการณ 

F - Fairness           มีความเปนธรรมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

O - Openness        เปดรับและเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงในชวงระยะ 5 ป คือ ระหวางป พ.ศ. 2568 - 2572 จะมุงเนนไปท่ี  

5 ยุทธศาสตรท่ีสำคัญ เพ่ือใหเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรที่ 1 การรักษาเสถียรภาพระดับราคาน้ำมันเชื้อเพลิงในกรณีที่เกิดวิกฤตการณดานราคา

น้ำมันเชื้อเพลิง 

• ยุทธศาสตรท่ี 2 การรองรับการเปลี่ยนผานของน้ำมันท่ีมีสวนผสมของเชื้อเพลิงชีวภาพ  

• ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขาใจตอบทบาทการดำเนินงานและภาพลักษณของกองทุนน้ำมัน

เชื้อเพลิง 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกร 

• ยุทธศาสตรท่ี 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แผนยุทธศาสตรกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2568-2572 มีดานที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัล 

ของสกนช. คือ ยุทธศาสตรที ่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกร และเปาประสงคที ่ 4.1  

การดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงมีประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานดานดิจิทัลของ

สกนช. ไดแก 

• กลยุทธท่ี 4.1.1  ลดระยะเวลาการจายเงินชดเชยแกผูคาน้ำมันตามมาตรา 7 
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จากพระราชบัญญัติกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2562 มาตรา 29 ท่ีกำหนดใหผูอำนวยการสำนักงาน

กองทุนน้ำม ันเช ื ้อเพลิงเปนผ ู ส ั ่ งจ ายเง ินชดเชยใหแก ผ ู ม ีส ิทธ ิได ร ับเง ินชดเชย ซ ึ ่งสอดรับ 

กับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 38 ที่กำหนดใหผูมีอำนาจอนุมัติ

การจายเงินมีหนาที่ในการตรวจสอบการใชจายเงินของหนวยงานรัฐใหเปนไปตามที่กำหนดไวใน

กฎหมายหรือกฎ หรือตามที ่ไดร ับอนุญาตใหจ าย สงผลใหการเบิกจายเง ินชดเชยมีข ั ้นตอน 

การดำเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต โดยในปจจุบันสวนราชการท่ีเก่ียวของจะตรวจสอบขอมูล

การขอรับเงินในเบื้องตน และสงเอกสารขอรับเงินชดเชยใหสำนักงานกองทุนเชื้อเพลิง เพ่ือตรวจสอบ

กอนเบิกจายเงินใหผูมีสิทธิไดรับเงินชดเชยโดยตรง ซึ่งเปนภารกิจที่เพิ่มขึ้นจากเดิม ทำใหไมสามารถ

ดำเนินการไดตามระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงตองพัฒนาระบบ

ติดตามและการเชื ่อมโยงขอมูลระหวางกรมสรรพสามิตและสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง  

เพ ื ่อนำระบบงานสารสนเทศมาสน ับสน ุนการทำงานได อย างถ ูกต อง รวดเร ็ว  ท ันสมัย  

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

• กลยุทธท่ี 4.1.2  ทบทวนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน เพ่ือใหสามารถดำเนินงานไดรวดเร็วย่ิงข้ึน 

ปจจุบ ันบุคลากรของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช ื ้อเพลิงไมเพียงพอ และมีภาระงานจำนวนมาก  

สงผลใหกระบวนการใหบริการและกระบวนการทำงานมีความลาชา ดังนั้น สำนักงานกองทุนน้ำมัน

เชื้อเพลิงตองจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน (Work flow)  

ในแตละฝายงาน ตั้งแตข้ันตอนแรก จนถึงข้ันตอนสุดทาย เพ่ือระบุข้ันตอนท่ีสามารถดำเนินงานไดรวดเร็ว

ยิ่งขึ ้นได รวมถึงกำหนดระยะเวลามาตรฐานเฉลี่ย และมาตรฐานคุณภาพงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ มีการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence หรือ AI) โปรแกรมหุนยนตอัตโนมัติ (Robotic Process Automation หรือ RPA) เปนตน 

มาชวยลดภาระของบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใหดียิ่งข้ึน 
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• กลยุทธท่ี 4.1.3  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงมีการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ทั้งระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 

ที่สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร เชน ระบบประมวลผลขอมูล ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนตน และระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู ใช บริการภายใน

สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง เชน ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร ระบบจองทรัพยากร 

ทางอิเล็กทรอนิกส ระบบติดตามการเขารวมกิจกรรมและการใชงานทรัพยากร หรือระบบบริหาร

จัดการยุทธศาสตร เปนตน 

• กลยุทธท่ี 4.1.4  ขับเคล่ือนองคกรดวยขอมูล (Data Driven Organization) 

สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิงมีการขับเคลื ่อนองคกรดวยขอมูลเปนหลักมากกวาการใช

สัญชาตญาณและความรูสึก โดยดำเนินการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับน้ำมันเชื้อเพลิง เชน ขอมูล

ราคาน้ำมันดิบ ขอมูลราคาน้ำมันสำเร็จรูป ขอมูลราคาเอทานอลอางอิงและไบโอดีเซลอางอิง  

และขอมูลราคาขายปลีก เปนตน และนำขอมูลทางดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติและเศรษฐศาสตร 

เพื่อใชกำหนดนโยบายและมาตรการการรักษาเสถียรภาพระดับราคาน้ำมันเชื้อเพลิงในกรณีที่เกิด

วิกฤตการณดานราคาน้ำมันเชื้อเพลิง และการลดการจายเงินชดเชยน้ำมันเชื้อเพลิงที่มีสวนผสม 

ของเชื้อเพลิงชีวภาพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.2 ผลการสัมภาษณผูบริหารของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

สกนช. ไดดำเนินการสัมภาษณผูบริหารของสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ไดแก ผูอำนวยการสำนักงาน

กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ผูอำนวยการสำนักนโยบายและยุทธศาสตร (สนย.) ผูอำนวยการสำนักบริหารการเงินและ

บริหารองคกร (สงบ.) ผูอำนวยการสำนักผูอำนวยการ (สนอ.) และผูอำนวยการสำนักตรวจสอบภายใน (สตน.)  

เพื่อรับทราบนโยบายและใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570)  

ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการดานดิจิทัล ดังนี้ 

• ปจจุบันกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยูในระหวางการพัฒนาระบบติดตามและการเชื่อมโยงขอมูลกรม

สรรพสามิตและสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงซึ่งจะทำใหกระบวนการเบิกจายเงินรวดเร็วข้ึน  

โดยใชเวลาไมเกิน 14 วัน ซ่ึงลดลงจากอดีตท่ีใชเวลาเบิกจาย 30 - 60 วัน 

• บุคคลากรของสกนช. บางสวนยังความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ปญหาเรื ่องโครงสรางและอัตรากำลังที ่ยังอยู ระหวางการดำเนินการ สงผลตอการดำเนินงาน 

ของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง เนื่องจากมีบุคลากรไมเพียงพอตอการดำเนินงาน การนำระบบเทคโนโลยี

และดิจิทัลมาใชในองคกรจะชวยแกไขปญหาดังกลาวได 

4.3 ผลสำรวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 



19 

จากการสำรวจระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.20 

คิดเปนรอยละ 84.00 เมื่อพิจารณาดานที่เกี ่ยวของกับการดำเนินการดานดิจิทัลพบวาความพึงพอใจเกี่ยวกับ 

การใหบริการของเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 รองลงมาคือ ความพึงพอใจ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 และความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอน

การใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.28 คิดเปนรอยละ 85.60 ตามลำดับ 

สำหรับประเด็นความตองการ ความคาดหวัง และขอเสนอแนะที่เกี ่ยวของกับการดำเนินการดานดิจิทัล 

ของสกนช. ไดแก  

• ลดระยะเวลาและขั ้นตอนในการคืนเง ินชดเชยกองทุนฯ เพื ่อความรวดเร ็ว เช น ลดขั ้นตอน 

การพิจารณาคืนเงินชดเชย ลดเอกสารประกอบการพิจารณาการขอรับเงินชดเชย จัดหาระบบเขามา

ชวยในการตรวจคืน เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว 

• การปฏิบัติงานโดยใชระบบปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence หรือ AI) หรือเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเชื่อมการทำงานระหวางหนวยงาน 

• เพิ่มชองทางการติดตอที ่สะดวกยิ ่งขึ ้น และพัฒนาระบบเทคโนโลยี หรือจัดทำโปรแกรมที่ทำให 

ผูคาน้ำมันตามมาตรา 7 สามารถตรวจสอบสถานะการจายเงินไดดวยตนเอง ซึ่งจะชวยลดความลาชา

ในการติดตอสอบถามและเพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินการ 
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5. การวิเคราะห SWOT ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

สกนช. ไดวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลพบวาปจจัยที่เปน

จุดแข็ง (Strengths) และจุดออนหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) กับปจจัยที่เปนโอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. ผูบริหารมีนโยบายนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร 

จัดการองคกรใหสามารถดำเนินการตามพันธกิจอยางมี 

ประสิทธิผล (S1) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง (S2) 

3. มีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานท้ังหนวยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน สงผลใหสามารถแลกเปลี ่ยนขอมูล 

และองคความรูดานดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ (S3) 

1. การจัดเก็บขอมูลในปจจุบันมีการกระจายตัวอยูตามฝาย

งานต างๆ ขาดจ ุดศ ูนย รวมและมาตรฐานสำหรับ 

การจัดเก็บขอมูล (W1) 

2. จำนวนบ ุคลากรไม  เพ ียงพอ ส งผลให การบร ิการ 

และการปฏิบัติงานลาชา (W2) 

3. บุคลากรมีทักษะ ความรู  และความชำนาญในการดูแล

ระบบงานสารสนเทศในระดับสูงไมเพียงพอ จึงตองพึ่งพิง

ทรัพยากรบุคคลจากภายนอก (W3) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและรูปแบบการสื ่อสารท่ี 

เจริญกาวหนาข้ึนทำใหองคกรสามารถนำมาประยุกตใชใน

การดำเนินกิจการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ท่ีดีข้ึน (O1) 

2. การข ั บ เคล ื ่ อนองค  กรด  วยข  อม ู ล  (Data Driven 

Organization) ทั ้งการบริหารองคกร การวางกลยุทธ  

การกำหนดนโยบายหรือการจัดการทรัพยากรบุคคล  

เปนตน (O2) 

1. ภัยทางดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เชน การรุกราน

จากไวร ัสคอมพิวเตอร และการโจรกรรมผานระบบ

อินเทอรเน็ต ทำใหขอมูลท่ีสำคัญสูญหายได (T1) 

2. ความกาวหนาของเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนไปอยางรวดเร็ว 

อาจทำใหไมสามารถบริหารจัดการหรือใชงานระบบ

สารสนเทศท่ีมีอยูใหสามารถใชงานในระยะยาวได (T2) 

3. การเปล ี ่ยนแปลงของข อกฎหมาย และกฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวของเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหตองมีการปรับเปลีย่น

กระบวนการปฏิบัติงาน (T3) 
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6. การวิเคราะห TOWS Matrix ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

การวิเคราะห TOWS Matrix ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช ื ้อเพลิงจะทำใหไดกลยุทธ ออกมา 4 รูปแบบ  

ตามการจับคูระหวางปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) และปจจัยภายนอก ไดแก  

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากการวิเคราะห SWOT ไดแก กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข 

(WO) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) และกลยุทธเชิงรับ (WT) ซ่ึงสามารถวิเคราะห TOWS Matrix ไดดังนี้ 

กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

1. การบริหารจัดการหนวยงานใหดำเนินการตามพันธกิจ 

โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (S1 + O1) 

2. ม ุ  งเน นข ับเคล ื ่อนองค กรด วยข อม ูล (Data Driven 

Organization) เ พ ื ่ อ ส ร  า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ มี

ประสิทธิภาพและสนับสนุนการดำเนินงานขององคกร 

(S2,S3 + O2) 

1. นำระบบปญญาประดิษฐ (AI) และโปรแกรมหุ นยนต

อัตโนมัติ (RPA) มาใชเพื ่อทดแทนจำนวนบุคลากรที ่มี

จำนวนจำกัดและเพิ ่มความรวดเร็วในการปฏิบัต ิงาน  

(W2 + O1) 

2. สรางระบบฐานขอมูลกลางและกำหนดมาตรฐานการ

จัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกันท่ัวท้ังองคกร (W1 + O2) 

3. เพิ่มสมรรถนะขีดความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร 

และสรางเสริมใหมี Digital Mindset (W3 + O1,O2) 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT) 

1. บริหารจัดการความเสี่ยงทางดานความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรโดยมุ งเนนการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (S1 + T1) 

2. ทบทวนและปร ับปร ุงกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานให

สอดคล องก ับข อกฎหมาย และกฎระเบ ียบด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลง (S2 + T3) 

3. สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เพื่อบรรเทา

ผลกระทบจากความกาวหนาและเปลี ่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีรวดเร็ว (S3 + T2) 

1. กำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอร (W1 + T1) 

2. พัฒนาและเสริมสรางทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร 

ในทุกระดับ เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงาน  

(W2, W3 + T2, T3) 
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7. การกำหนดทิศทางดานดิจิทัลของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

สนกช. ไดกำหนดทิศทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร ดังนี้ 

วิสัยทัศนดานดิจิทัล 

องคกรท่ีมีศักยภาพและขับเคลื่อนภารกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

พันธกิจดานดิจิทัล 

1) พัฒนากระบวนการทำงานและการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

2) พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางท่ีไดมาตรฐานเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจขององคกร 

3) สงเสริมศักยภาพบุคลากรใหมีความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถรองรับความเปลี่ยนที่เกิดข้ึน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) บริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอรตามมาตรฐานสากล 

การกำหนดยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจดานดิจิทัล 

ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงในชวงระยะ 5 ป คือ ระหวางป พ.ศ. 2566 - 2570 

จะมุงเนนไปท่ี 3 ยุทธศาสตรท่ีสำคัญ เพ่ือใหเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจดานดิจิทัล ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรท่ี 1 การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 

• ยุทธศาสตรท่ี 2 การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

• ยุทธศาสตรที ่ 3 การสงเสริมมาตรฐานความมั ่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล  

เพ่ือเปนองคกรสมรรถนะสูง  

ท้ังนี้ ยุทธศาสตรท้ัง 3 ดานมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและพันธกิจดานดิจิทัล ดังนี้ 

• เพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจท่ี 1 มียุทธศาสตรท่ีนำมาใชจำนวน 2 ยุทธศาสตร คือ  

o ยุทธศาสตรท่ี 1 การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 

o ยุทธศาสตรท่ี 2 การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

• เพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจท่ี 2 มียุทธศาสตรท่ีนำมาใชจำนวน 1 ยุทธศาสตร คือ 

o ยุทธศาสตรท่ี 2 การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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• เพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจท่ี 3 มียุทธศาสตรท่ีนำมาใชจำนวน 1 ยุทธศาสตร คือ 

o ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล  

เพ่ือเปนองคกรสมรรถนะสูง 

• เพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจท่ี 4 มียุทธศาสตรท่ีนำมาใชจำนวน 1 ยุทธศาสตร คือ 

o ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล  

เพ่ือเปนองคกรสมรรถนะสูง 
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8. แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568 

   แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568 ของสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงประกอบดวยยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 

และแผนการดำเนินงานในปงบประมาณ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 
แผนการดำเนินงานในปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตรท่ี 1  
การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงาน 

เปาประสงคท่ี 1.1 
สำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง
เปนองคกรท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 

กลยุทธท่ี 1.1.1 
การพัฒนาและยกระดับโครง 
สรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1.1 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1.2 
ระดับความพึงพอใจของกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

x x x x x 

กลยุทธท่ี 1.1.2 
การนำเทคโนโลยีมาชวยสงเสริมการ
ปฏิบัติงานแบบ Digital Workplace 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.2.1 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.2.2 
ระดับความพึงพอใจของกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
 

  x x x 

กลยุทธท่ี 1.1.3   
ขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล  
(Data Driven Organization) 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.3.1 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.3.2 
ระดับความพึงพอใจของกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

  x x x 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การบูรณาการและเช่ือมโยงขอมูล
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

เปาประสงคท่ี 2.1 
สำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิงมี
ระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือมโยงภายใน
องคกรและหนวยงานภายนอก 

กลยุทธท่ี 2.1.1 
การจัดทำระบบฐานขอมูลกลาง
สำหรับใชกำหนดนโยบายและ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.1.1 
ระบบฐานขอมูลกลางท่ีไดมาตรฐาน
และถูกนำไปใชในการกำหนด
นโยบายและปฏิบัติงาน 

   x x 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 
แผนการดำเนินงานในปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธท่ี 2.1.2 
การเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานนอกกับสำนักงานกองทุน
น้ำมันเช้ือเพลิง 

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.2.1 
ระบบการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
กรมศุลกากรและสำนักงานกองทุน
น้ำมันเช้ือเพลิง 

x x x   

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การสงเสริมมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยดีิจิทัลและธรร
มาภิบาล เพ่ือเปนองคกร
สมรรถนะสูง 

เปาประสงคท่ี 3.1 
สำนักงานกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง
เปนองคกรท่ีมีธรรมภิบาลและมี 
ความมั่นคงปลอดภัยในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 3.1.1 
การพัฒนาองคความรูและทักษะ
ดิจิทัลสำหรับบุคลากร 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1.1 
จำนวนบุคลากรท่ีเขารวมการ
พัฒนาองคความรูและทักษะดิจิทัล 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1.2 
ระดับความพึงพอใจตอการพัฒนา
องคความรูและทักษะดิจิทัล 

x x x x x 

กลยุทธท่ี 3.1.2 
การพัฒนามาตรฐานและแนว
ปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอรและสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2.1 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรและ
สารสนเทศ 

   x  



26  

 

 

 
 
 

 
 

 

สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง (สกนช.) 
เลขที่ 555/2 ศูนยเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ 

อาคาร B ช้ัน 11 ถ.วิภาวดีรังสิต 
แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง (สกนช.) 

เลขที่ 555/2 ศูนยเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ 
อาคาร B ช้ัน 11 ถ.วิภาวดีรังสิต 

แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

 


