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บทสรุปผูบริหาร 

โครงการสำรวจระดับความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

1. หลักการและเหตุผล 

กรมบัญชีกลางกำหนดใหมีการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงเปนประจำทุกป 
สำหรับปบัญชี 2565 กรมบัญชีกลางไดกำหนดกรอบการประเมินผลไว 6 ดาน คือ 1) ดานการเงิน 2) ดานการ
สนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 3) ดานการปฏิบัติการ 4) ดานการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 5) ดานการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง และ 6) ดานการดำเนินงานตาม
นโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง โดยดานการสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ไดกำหนดตัวชี้วัด “การสำรวจ
ความพึงพอใจผูรับบริการ” เปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีจะตองดำเนินการสำรวจและประเมินผลโดยท่ีปรึกษาอิสระ 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจากกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 
2.2 เพ่ือนำผลการวิเคราะหมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง

ตอไป 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

ที่ปรึกษาในการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการจะตองเสนอขอบเขตการดำเนินงานที่สอดคลองกับ
หลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกำหนด เพื่อใชในการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2565  
ซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมเรื่องตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ประชากรเปาหมาย 

ประชากรเปาหมายของการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียของกองทุนน้ำมัน
เชื้อเพลิง จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับขอมูลและจำนวนผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 6 กลุม ประกอบดวย 
กลุมท่ี 1 เจาหนาท่ีกรมสรรพสามิต กลุมท่ี 2 กรมศุลกากร กลุมท่ี 3 สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กลุมท่ี 4 
กรมธุรกิจพลังงาน กลุมที่ 5 ผูคาน้ำมันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคาน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 และ
กลุมท่ี 6 สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง (ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 

3.1.2 ขอบเขตดานงานบริการ 

การสำรวจและศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย จะตองครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ อยางนอย 
ประกอบดวย  
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(1) กลุมผูยื่นขอเสนอกองทุนฯ ทั้งที่ไดรับและไมไดรับอนุมัต ิประกอบดวย ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
การใหบริการของเจาหนาท่ี ความพึงพอใจดานกระบวนการหรือขั ้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจดาน 
สิ่งอำนวยความสะดวก และความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน 

(2) กลุ มผู ไดรับผลกระทบจากโครงการ ประกอบดวย ความพึงพอใจตอลักษณะหรือรูปแบบ
โครงการที่เจาของโครงการดำเนินงาน ความพึงพอใจตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ และความพึง
พอใจตอผลลัพธจากการดำเนินโครงการหรือการบริการอื่นของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงตามความเห็นของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนน้ำมันเชื้อเพลงท่ีเห็นควรสำรวจความพึงพอใจพรอมกันในครั้งนี้ 

3.1.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 

ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดดำเนินการดวยรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) โดยใชว ิธ ีการสำรวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) และวิธ ีการสำรวจเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Survey) โดยแบงระยะการดำเนินงานออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาเครื่องมือ 
เพื ่อเก็บรวบรวมขอมูล และขั ้นตอนที่ 2 การดำเนินงานรวบรวม การวิเคราะหขอมูล และการรายงานผล  
สามารถสรุปไดดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย สามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1.1 ทบทวนวรรณกรรม ดำเนินการโดย ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจการใหบริการเพ่ือใหไดมูลสารสนเทศมาสังเคราะหตัวชี้วัดและแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม และนำขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสังเคราะหมารางแบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการ
ของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 

ขั ้นตอนที ่ 1.2 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง 
ดำเนินการโดย นำขอมูลสารสนเทศที่ไดจากขั้นตอนท่ี 1 ประกอบดวย หลักการสรางเครื่องมือวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีความพึงพอใจ มาสรางแบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 

ขั้นตอนที่ 1.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดำเนินการโดย นำแบบสอบถามความพึงพอใจ
ผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงสงกรมบัญชีกลางตรวจสอบเพ่ือปรับแกไขเนื้อหาตามความเห็นชอบ จากนั้น
นำแบบสอบถามที่ปรับแกไขตามคำแนะสงตรวจสอบอีกครั ้งกอนนำไปใชจริง เมื ่อไดรับความเห็นชอบจาก
กรมบัญชีกลางแลว จึงนำแบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง(ฉบับสมบูรณ) ไปใชจริง 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการเก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูล และการรายงานผล สามารถแบง
ออกเปน 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 2.1 เก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการโดย เก็บรวบรวมขอมูลจากการสำรวจ และการ
สัมภาษณเจาหนาที่ของหนวยงานที่ใหบริการและผูรับบริการจากกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ประจำปบัญชี 2565  
โดยใชวิธีเก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยการสำรวจ ผานการสงแบบสอบถามเพื่อใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจฯ ในรูปแบบออนไลนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และมีวิธีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ 
ในขั ้นตอนนี ้ผ ู ช วยนักวิจ ัยศึกษาและทำความเขาใจเกี ่ยวกับบทบาทหนาที ่ของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง 
กอนดำเนินการเก็บขอมูล มีการตรวจสอบติดตามการสำรวจจากกลุมประชากรเปาหมายที่ระบุไวอยางเจาะจง
หลังจากสงแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน สามารถนำไปวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
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ข้ันตอนท่ี 2.2 การวิเคราะหขอมูล ดำเนินการโดยท่ีปรึกษาโดยศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ดำเนินการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการพรรณนา ขอมูลทายตาราง แสดงผลดวยตารางแจก
แจงความถี ่ของขอมูล (Frequency Cross-tabulation Table) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ดวยสถิติเบื ้องตน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) พรอมสังเคราะหขอมูลในขอคำถามปลายเปด 

ขั้นตอนที่ 2.3 การรายงานผล ดำเนินการโดยที่ปรึกษาโดยศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ทำการประสานงานและหารือกับสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง(สกนช.) ในรายละเอียด
เก่ียวกับแบบสำรวจ แนวทางการสำรวจ เก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะห และอ่ืน ๆ กอนท่ีจะจัดทำรายงานสงมอบ
ใหสำนักงานกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง (สกนช.) สำหรับขอมูลสารสนเทศ เอกสารที ่เกี ่ยวของจากการสำรวจ 
การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูลที่เกิดจากการศึกษาครั้งนี้ จะตองเปนสมบัติของสำนักงานกองทุนน้ำมัน
เชื้อเพลิง (สกนช.) 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สามารถอธิบายไดดังนี้ 
1) จำนวนผูตอบแบบสอบถามกลับ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียมีการ

ตอบกลับมา จำนวนทั้งสิ้น 54 คน คิดเปนรอยละ 91.53 และผูที่ไมตอบแบบสอบถามกลับมา มีจำนวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 8.47 ซึ ่งในการศึกษาครั้งนี ้ ผู วิจัยไดนำจำนวนผูตอบแบบสอบถามกลับมาใชวิเคราะหขอมูล 
ดวยโปรแกรม SPSS และสรุปรายงานผลในลำดับตอไป 

2) เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยมีเพศหญิง จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 62.96 และเพศชาย จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 37.04 ตามลำดับ 

3) อายุ พบวา สวนใหญอยูในชวงอายุ 41 - 50 ป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 37.04 รองลงมาคือ 
ชวงอายุ 31 - 40 ป จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 31.48 ชวงอายุ 21 - 30 ป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.81 
ชวงอายุ 51- 60 ป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.81 และอายุ 60 ปขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.85 
ตามลำดับ 

4) ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญอยู ในระดับปริญญาตรี จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 48.15 และปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเปน 
รอยละ 1.85 ตามลำดับ 

5) ประเภทบุคลากร พบวา สวนใหญสังกัดเอกชน จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 70.37 รองลงมาคือ 
ขาราชการ จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.52 อื่น ๆ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.26 และรัฐวิสาหกิจ 
จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.26 ตามลำดับ 

6) ระดับตำแหนงหนาท่ี พบวา สวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการ จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 31.48 
รองลงมาคือ ระดับผ ู จ ัดการ จำนวน 12 คน คิดเป นร อยละ 22.22 ระดับชำนาญการ จำนวน 11 คน  
คิดเปนรอยละ 20.37 ระดับผูอำนวยการ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.26 ระดับหัวหนางาน จำนวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 7.41 ระดับผูบริหารระดับสูง จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.56 ระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 1.85 และระดับอ่ืน ๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.85 ตามลำดับ 
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7) หนวยงานที่สังกัด พบวา จำนวนผูตอบแบบสอบถามสังกัดและอยูในตำแหนงฝายขาย จำนวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 3.70 นอกนั้นกลุมตัวอยางเปาหมายมาจากหนวยงานท่ีสังกัดตามตำแหนงงานในองคกร ตัวแทนละ 
1 คน คิดเปนรอยละ 1.85 รวมเปน 52 คน คิดเปนรอยละ 96.20 

8) งาน/เรื่องที่รับผิดชอบ พบวา สวนใหญรับผิดชอบงานทั่วไป ฝายขาย และภาษีสรรพสามิต ตัวแทนละ 
1 คน รวมเปน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.70 นอกนั้นกลุมตัวอยางเปาหมายมาจากหนวยงานท่ีสังกัดตามตำแหนงงาน
ในองคกร ตัวแทนละ 1 คน รวมเปน 52 คน คิดเปนรอยละ 96.20 

9) ประสบการณเขารับบริการ พบวา สวนใหญเคยเขารับบริการ จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 57.40 
รองลงมาคือ ไมเคยเขารับบริการ จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 42.60 ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพรวมแสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  

8.47

37.04

62.96
14.81

31.48

37.04

14.81
1.85

50

48.15

1.8570.37

18.52
9.26

9.26

5.56

9.26

22.22
7.41

1.85

20.37

31.48
1.85

96.2

3.7

3.7

96.2

57.4

42.6

ข้อมูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถาม ไมต่อบกลบั

เพช ชาย

เพช หญิง

อาย ุ21 - 30 ปี

อาย ุ31 - 40 ปี

อาย ุ41 - 50 ปี

อาย ุ51 - 60 ปี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป

ระดบัการศึกษา ปรญิญาตรี

ระดบัการศึกษา ปรญิญาโท

ระดบัการศึกษา ปรญิญาเอก

ประเภทบคุคล เอกชน

ประเภทบคุคล ขา้ราชการ 

ประเภทบคุคล รฐัวิสาหกิจ

ประเภทบคุคล อ่ืน ๆ

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัผูอ้าํนวยการ

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัผูจ้ดัการ

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัหวัหนา้งาน

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัชาํนสญการพิเศษ

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัชาํนาญการ

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัปฏิบตัิการ

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบั อ่ืนๆ 

หน่วยงานท่ีสงักดั ตามตาํแหนง่งานในองคก์ร

หน่วยงานท่ีสงักดั ตามตาํแหนง่งานฝ่ายขาย

งาน/เรือ่งท่ีรบัผดิชอบ งานทั่วไป ฝ่ายขาย และภาษีวรรพสารมติ

งาน/เรือ่งท่ีรบัผดิชอบ ตามตาํแหนง่ในองคก์ร

ประสบการณเ์ขา้รบับรกิาร เคยเขา้รบับรกิาร

ประสบการณเ์ขา้รบับรกิาร ไมเ่คยเขา้รบับรกิาร
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4.2 สรุปภาพรวมระดับความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

1) มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปนมาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scale) แบงเปน 5 ระดับ 
โดยกำหนดใหการแสดงทัศนคติเปนเชิงบวกและเกณฑการประเมินคาความพึงพอใจเปนคะแนน ดังนี้  

1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด  
2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอย  
3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก  
5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  

ท้ังนี้ ความหมายของระดับคะแนนท่ีใชในการประมาณคาอาจปรับเปลี่ยนได ตามความเห็นของ
คณะกรรมการบริหารกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง(กบน.) 

2) การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ชัชวาลย เรืองประพันธ (2539) 

อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพภาพรวมระดับความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมระดับความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.44 0.665 มากท่ีสุด 
2 ความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 4.14 0.83 มาก 
3 ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.13 0.912 มาก 
4 ความพึงพอใจตอลักษณะหรือรูปแบบโครงการท่ีเจาของ

โครงการดำเนินงาน 
4.10 0.944 มาก 

5 ความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของทุน
หมุนเวียนและผูไดรับผลกระทบจากโครงการ 

4.07 0.942 มาก 

6 ความพึงพอใจตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินโครงการ 3.97 0.938 มาก 
7 ความพึงพอใจตอผลลัพธจากการดำเนินโครงการ 3.83 0.983 มาก 

ภาพรวมระดับความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 4.09 0.809 มาก 
 

จากการสำรวจระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ประจำปงบประมาณ         
พ.ศ. 2565 พบวา ภาพรวมระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง อยู ในระดับมาก            

4.44

4.14

4.13

4.1

4.07

3.97

3.83

สรุปภาพรวมระดับความพงึพอใจ

ความพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ท่ี

ความพงึพอใจดา้นกระบวนการหรือขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

ความพงึพอใจดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก

ความพงึพอใจตอ่ลกัษณะหรือรูปแบบโครงการท่ีเจา้ของ

โครงการดาํเนินงาน

ความถึงพอใจดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของ

ทนุหมนุเวียนและผูไ้ดร้บัผลกระทบจากโครงการ

ความถึงพอใจตอ่ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการดาํเนินโครงการ

ความพงึพอใจตอ่ผลลพัธจ์ากการดาํเนินโครงการ
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เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดแตละดาน พบวา ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือความพึงพอใจดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
ความพึงพอใจตอลักษณะหรือรูปแบบโครงการที่เจาของโครงการดำเนินงาน ความพึงพอใจดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการดำเนินงานของทุนหมุนเวียนและผูไดรับผลกระทบจากโครงการ ความพึงพอใจตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การดำเนินโครงการ และความพึงพอใจตอผลลัพธจากการดำเนินโครงการ อยูในระดับมาก ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี วาจาออนนอม สุภาพ  

ยิ้มแยมแจมใส 
4.56 0.664 มากท่ีสุด 

2 เจาหนาท่ีแตงกายสะอาดเรียบรอย มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 4.48 0.720 มากท่ีสุด 
3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว กระตือรือรน 

และเอาใจใสในการใหบริการ 
4.46 0.745 มากท่ีสุด 

4 เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับการบริการ รวมท้ังความรูอ่ืน ๆ ใน
การตอบปญหาอยางชัดเจน 

4.43 0.716 มากท่ีสุด 

5 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

4.26 0.782 มากท่ีสุด 

รวมระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.44 0.665 มากท่ีสุด 

 
จากการสำรวจระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ประจำปงบประมาณ         

พ.ศ. 2565 พบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา เจาหนาที่แตงกายสะอาดเรียบรอย มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี วาจาออน
นอม สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว กระตือรือรน และเอาใจใสในการ
ใหบริการ เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับการบริการ รวมท้ังความรูอ่ืน ๆ ในการตอบปญหาอยางชัดเจน และเจาหนาท่ี
สามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 

 
 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1 เวลาเปด - ปดบริการ มีความเหมาะสม 4.30 0.861 มากท่ีสุด 
2 การใหบริการมีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว 4.15 0.878 มาก 
3 ข้ันตอนในการขอใชบริการไมยุงยาก ซับซอน เขาใจงาย 4.13 0.891 มาก 
4 มีความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการผานระบบออนไลน 4.09 0.896 มาก 
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จากการสำรวจระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ประจำปงบประมาณ          
พ.ศ. 2565 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา เวลาเปด - ปดบริการ มีความเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด การใหบริการมีความถูกตอง สะดวก 
และรวดเร็ว ขั้นตอนในการขอใชบริการไมยุงยาก ซับซอน เขาใจงาย มีความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการผาน
ระบบออนไลน และมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

 
จากการสำรวจระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ประจำปงบประมาณ          

พ.ศ. 2565 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา    
มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศที่สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว การติดปาย
แสดงจุดใหบริการตาง ๆ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตาง ๆ และการจัดใหมีสื่อประชาสัมพันธ
หรือเอกสารท่ีเผยแพรใหความรูแกประชาชน อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 5 ระดับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของทุนหมุนเวียนและผูไดรับผลกระทบ
จากโครงการ 
 

5 มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.06 0.878 มาก 
รวมระดับความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 4.14 0.828 มาก 

อันดับ ตัวช้ีวัด 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 4.26 0.894 มากท่ีสุด 
2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
4.09 0.827 มาก 

3 การติดปายแสดงจุดใหบริการตาง ๆ 4.07 0.866 มาก 
4 การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับการใหบริการตาง ๆ 4.07 0.866 มาก 
5 การจัดใหมีสื่อประชาสัมพันธหรือเอกสารท่ีเผยแพรใหความรู

แกประชาชน 
3.93 0.949 มาก 

ระดับความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.13 0.912 มาก 

อันดับ ตัวช้ีวัด 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1 กองทุนน้ำมัน มีสวนรวมในการสนับสนุน สงเสริม การพัฒนา

ประเทศ 
4.15 0.998 มาก 

2 กองทุนน้ำมันฯ สามารถตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของ ประชาชน 

4.11 0.965 มาก 
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จากการสำรวจระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ประจำปงบประมาณ         

พ.ศ. 2565 พบวา ระดับความพึงพอใจดานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของทุนหมุนเวียนและผูไดรับ
ผลกระทบจากโครงการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กองทุนน้ำมัน มีสวนรวมในการสนับสนุน 
สงเสริมการพัฒนาประเทศ กองทุนน้ำมัน สามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของ ประชาชน การสนับสนุนของนโยบายของภาครัฐของ กองทุนน้ำมัน ความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบข้ันตอน
ปฏิบัติของกองทุนน้ำมัน และความชัดเจนดานนโยบาย พันธกิจ และแผนกลยุทธของกองทุนน้ำมัน อยูในระดับ
มาก ตามลำดับ  

3 การสนับสนุนของนโยบายของภาครัฐของ กองทุนน้ำมันฯ 4.09 0.996 มาก 
4 ความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบข้ันตอนปฏิบัติของกองทุน

น้ำมันเชื้อเพลิง 
4.09 1.033 มาก 

5 ความชัดเจนดานนโยบาย พันธกิจ และแผนกลยุทธของ
กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 

3.93 1.025 มาก 

ระดับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานของ
กองทุนหมุนเวียนและผูไดรับผลกระทบจากโครงการ 

4.07 0.942 มาก 
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ตารางท่ี 6 ระดับความพึงพอใจตอลักษณะหรือรูปแบบโครงการท่ีเจาของโครงการดำเนินงาน 
 

 
จากการสำรวจระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ประจำปงบประมาณ          

พ.ศ. 2565 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจตอลักษณะหรือรูปแบบโครงการที่เจาของโครงการ
ดำเนินงาน อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา กำหนดหลักเกณฑอนุมัติกองทุนฯ แกผู มีสวนได 
สวนเสียตามระเบียบชัดเจน การบริหารจัดการโครงการไดอยางมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได มีความ
ตอเนื่อง สม่ำเสมอ ยึดประโยชนสวนรวม/สาธารณะ ผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงและมีสวนรวมในการตัดสินใจดำเนิน
โครงการ และระยะเวลาในการดำเนินงานมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

อันดับ ตัวช้ีวัด 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1 กำหนดหลักเกณฑอนุมัติกองทุนฯ แกผูมีสวนไดสวนเสียตาม

ระเบียบชัดเจน 
4.17 1.005 มาก 

2 การบริหารจัดการโครงการไดอยางมีความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได 

4.15 0.979 มาก 

3 มีความตอเนื่อง สม่ำเสมอ ยึดประโยชนสวนรวม/สาธารณะ 4.11 1.040 มาก 
4 ผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงและมีสวนรวมในการตัดสินใจดำเนิน

โครงการ 
4.04 0.971 มาก 

5 ระยะเวลาในการดำเนินงานมีความเหมาะสม 4.04 1.009 มาก 
ระดับความพึงพอใจตอลักษณะหรือรูปแบบโครงการท่ีเจาของ

โครงการดำเนินงาน 
4.10 0.944 มาก 
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ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินโครงการ 
 

 
จากการสำรวจระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ประจำปงบประมาณ         

พ.ศ. 2565 พบวา ระดับความพึงพอใจตอผลกระทบที ่เก ิดขึ ้นจากการดำเนินโครงการ อยู ในระดับมาก             
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พยุงระบบเศรษฐกิจภายในประเทศใหดำเนินการตอไปได การรักษาความเสถียรภาพ
ของราคาน้ำมันเชื้อเพลิงเหมาะสม กำหนดเงื ่อนไขรายละเอียดรายการรับและรายการชดเชย เผยแพรขอมูล
ขาวสารสูสาธารณะดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียรับรูอยางถูกตอง ชัดเจน และทันเหตุการณ 
และแกไขปญหาความเดือดรอนของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก ตามลำดับ  

อันดับ ตัวช้ีวัด 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1 พยุงระบบเศรษฐกิจภายในประเทศใหดำเนินการตอไปได 4.06 0.960 มาก 
2 การรักษาความเสถียรภาพของราคาน้ำมันเชื้อเพลิงเหมาะสม 3.98 1.037 มาก 
3 กำหนดเง่ือนไขรายละเอียดรายการรับและรายการชดเชย 3.98 0.942 มาก 
4 เผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียรับรูอยางถูกตอง ชัดเจน และทัน
เหตุการณ 

3.94 0.998 มาก 

5 แกไขปญหาความเดือดรอนของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยาง
เหมาะสม 

3.89 1.003 มาก 

ระดับความพึงพอใจตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานโครงการ 3.97 0.938 มาก 
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ตารางท่ี 8 ระดับความพึงพอใจตอผลลัพธจากการดำเนินโครงการ 
 

 
จากการสำรวจระดับความพึงพอใจผู ร ับบริการของกองทุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ประจำปงบประมาณ         

พ.ศ. 2565 พบวา ระดับความพึงพอใจตอผลกระทบที ่เก ิดขึ ้นจากการดำเนินโครงการ อยู ในระดับมาก             
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การตรึงราคาพลังงานชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนไดอยางเหมาะสม ไดรับ
ความพึงพอใจตอการใชพลังงานเชื้อเพลิงอยางเพียงพอ หนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับผลตอบแทนเพิ่มมาก
ขึ้น บรรลุจุดมุงหมายของเปาหมายตามแผนงานตลอดจนนโยบายของหนวยงาน และจำนวนผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดรับประโยชนจากโครงการอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก ตามลำดับ 
  

อันดับ ตัวช้ีวัด 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1 การตรึงราคาพลังงานชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนได

อยางเหมาะสม 
3.91 1.051 มาก 

2 ไดรับความพึงพอใจตอการใชพลังงานเชื้อเพลิงอยางเพียงพอ 3.87 1.029 มาก 
3 หนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับผลตอบแทนเพ่ิมมากข้ึน 3.80 1.016 มาก 
4 บรรลุจุดมุงหมายของเปาหมายตามแผนงานตลอดจนนโยบาย

ของหนวยงาน 
3.78 1.093 มาก 

5 จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียไดรับประโยชนจากโครงการอยาง
เพียงพอ 

3.78 1.058 มาก 

ระดับความพึงพอใจตอผลลัพธจากการดำเนินโครงการ 3.83 0.983 มาก 
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5. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน 

การศึกษาผลการสำรวจระดับความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงในครั้งนี้ เพื่อใหได
ขอมูลสารสนเทศในการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันฯ โดยใชหลักการคิดอยาง
เปนระบบมาใชในการวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาและความตองการท่ีสงผลตอความพึงพอใจผูรับบริการ
ของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง นำไปสูการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของกองทุนน้ำมันฯ 
สามารถอธิบายตามรูปภาพประกอบ ดังนี้ 

 

สภาพปญหาและความตองการ → การปรับปรุงการดำเนินงาน → เปาหมาย 

 

ความพึงพอใจตอการรับบริการของ
กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ไดแก 
1. ทิศทางในการส่ือสารและการสราง
ความเขาใจในการดำเนินงาน 
2. การบริการและประสานงาน
กองทุนน้ำมันฯ ในเร่ืองการนำสงเงิน
เพื่อเขากองทุนฯ และการขอรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุนฯ 
3. นโยบายของรัฐบาลในการผลักดัน
และขับเคล่ือนที่มีความสอดคลองกับ
การดำเนินการของกองทุนฯ 
4. การเขาถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับการดำเนินงานที่
สะดวกรวดเร็วทัว่ถึงและใหสอดรับกับ
ยุคดิจิทัล 
5. การบริการของหนวยรับเงินและ
เบิกจายเงิน ของกองทุนน้ำมัน
เชื้อเพลิง 

→ 

1. จัดการองคความรู โดยการเผยแพร
ขอมูลการบริหารจัดการกองทุนน้ำมัน
เชื้อเพลิงตอสาธารณะ 
2. การสนับสนุนเงินทุน โดยรักษา
เสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิงและ
ปองกันแกไขภาวะการขาดแคลน
น้ำมันเชื้อเพลิง 
3. กฏหมายที่เกีย่วของ โดยการ
ผลักดันนโยบายการบริหารจัดการ
กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบ
ได 
4. ผูรับบริการ (เอกชน) โดยการ
ติดตามและประเมินผลการบริหาร
จัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 
5. การดำเนินงาน โดยบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของกองทุนน้ำมัน
เชื้อเพลิง อยางมีประสิทธภิาพ 
6. อื่น ๆ โดยการนำขอมูลสารสนเทศ
ที่ไดจากการสำรวจความพึงพอใจมา
กำหนดเปนแนวทางการปรับปรุงการ
ดำเนินงานตามสภาพปญหาและความ
ตองการที่แทจริง 

→ 

รักษาเสถียรภาพราคานำ้มันเชื้อเพลิง 
ที่มีประสิทธิภาพและ 
ธรรมาภิบาล ไดแก 
- การรักษาเสถียรภาพ ระดับราคา
น้ำมัน เชื้อเพลิงในกรณีที่เกิด
วิกฤตการณดานราคาน้ำมันเชื้อเพลิง 
- การลดการจายเงินชดเชยน้ำมัน
เชื้อเพลิงที่มีสวนผสมของเชื้อเพลิง
ชีวภาพ 
- การบริหารจัดการกองทุนน้ำมัน
เชื้อเพลิงตามหลักธรรมาภบิาล 

 

 
ภาพท่ี 3  แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

จากภาพขางตน การบรรลุเปาหมายของกองทุนน้ำมันฯ เพื่อรักษาเสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิงที่มี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ไดแก การรักษาเสถียรภาพ ระดับราคาน้ำมันเชื้อเพลิงในกรณีที่เกิดวิกฤตการณ
ดานราคาน้ำมันเชื ้อเพลิง การลดการจายเงินชดเชยน้ำมันเชื้อเพลิงที ่มีสวนผสมของเชื้อเพลิงชีวภาพ และ 
การบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงตามหลักธรรมาภิบาล พบวา สภาพปญหาและความตองการที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมองภาพรวมท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ไดแก  

ประเด็นท่ี 1 ทิศทางในการสื่อสารและการสรางความเขาใจในการดำเนินงาน  
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ประเด็นที่ 2 การบริการและประสานงานกองทุนน้ำมันฯ ในเรื่องการนำสงเงินเพื่อเขากองทุนฯ และการ
ขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ  

ประเด็นที่ 3 นโยบายของรัฐบาลในการผลักดันและขับเคลื่อนที่มีความสอดคลองกับการดำเนินการของ
กองทุนฯ 

ประเด็นที่ 4 การเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการดำเนินงานที่สะดวกรวดเร็วทั่วถึงและให
สอดรับกับยุคดิจิทัล 

ประเด็นท่ี 5 การบริการของหนวยรับเงินและเบิกจายเงินของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 
ทั้ง 5 ประเด็นนี้มีความสำคัญตอการสรางความพึงพอใจผูรับบริการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง และ

สามารถแบงแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
ดานที่ 1 ควรมีการจัดการองคความรู โดยการเผยแพรขอมูลการบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงตอ

สาธารณะ เปนไปตามแนวทางเดียวกันกับสำนักงานสหกรณจังหวัดอุทัยธานี (2562) อธิบายวา องคความรูควร
กลาวถึงกฎหมาย วัตถุประสงค ข้ันตอนวิธีการในการดำเนินการปรับโครงสรางหนี้ของสหกรณ ตั้งแตเริ่มการจัดชั้น
ลูกหนี้จนถึงกระบวนการในการปรับโครงสรางหนี้ในทุกลำดับขั้นตอน จนสามารถใหคำแนะนำแกสหกรณในการ
แกไขปญหาหนี้ของสหกรณดวยวิธีการปรับโครงสรางหนี้ได ซึ่งเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ อาทิเชน พ.ร.บ.
กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2562 ม 14(12) ม 24(1)(2) พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ม 6 ม 7 
ม 9 ม 13 ม 15 ม 16 พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ม 7(3)(4) ม 8 ม 11 ม 55 
ม 69 เปนตน 

ดานที่ 2 ควรมีการสนับสนุนเงินทุน โดยรักษาเสถียรภาพราคาน้ำมันเชื้อเพลิงและปองกันแกไขภาวะการ
ขาดแคลนน้ำมันเชื้อเพลิง ทั้งนี้ สมพงศ พรมสะอาด (2564) มีแนวคิดเก่ียวกับนโยบายการสนับสนุนแหลงเงนิทุน 
โดยใหขอเสนอแนะวา ภาครัฐควรเนนการพัฒนากลไกที่จูงใจใหภาคเอกชนเขามาเปนผูลงทุนหลัก อีกทั้งปจจัยท่ี
สงผลตอการกำหนดนโยบายไมวาจะเปน เงื ่อนไข และบรรยากาศทางการเมือง โครงสรางหนวยงานภาครัฐ 
กฎหมาย ว ัฒนธรรมองคกร มีความจำเปนตองมีการศึกษาเชิงล ึกควบคู ก ันไป ซึ ่งเปนไปตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ อาทิเชน พ.ร.บ. กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2562 ม 6 ม 7 ม 14(1)(4)(5)(6)(7) ม 19(3)(4) ม 26 
ม 27 ม 28 ม 29 ม 30 ม 31 ม 32 ม 33 ม 34 ม 39 ม 40 ม 55 พ.ร.บ. การบริหารทุนหมุนเวียน หมวด 3 หมวด
4 เปนตน  

ดานที่ 3 ควรมีการศึกษาและพัฒนาในเรื่องกฏหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของกองทุนฯ โดยการ
ผลักดันนโยบายการบริหารจัดการกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได เปนไป
ตามสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2561) สรุปวา หลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ ควรใชดุลยพินิจในการพิจารณานำหลักการ และแนวทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจไปปรับใช
(Apply) ตามความเหมาะสมกับการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ เพื่อใหเกิดประโยชนตอการสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางยั ่งยืน โดยถาหากไมสามารถปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลที ่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
เนื่องจากขอกำหนดของกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี ่ยวของ หรือขอจำกัดอื่น ๆ ที่จำเปน จะตองมีการอธิบาย      
พรอมทั้งกำหนดมาตรการทดแทน รวมทั้งเปดเผยใหชัดเจนไป ซึ่งเปนไปตามกฎหมายที่เกี ่ยวของ อาทิเชน 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ตราไว 6 เมษายน พ.ศ. 2560 ม 25 ม 26 พ.ร.บ. กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 
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พ.ศ. 2562 ม 5 พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราขการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมถึงปจจุบัน ฉ 8 พ.ศ. 2553 
ม 3/1 เปนตน 

ดานที่ 4 ควรบริการแกผูรับบริการ (เอกชน) โดยการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการกองทุน
น้ำมันเชื้อเพลิง ดังท่ี พงศพันธ แกวตาทิพย (2563) สรุปวา ภาพรวมกรอบและแนวทางการติดตามและประเมินผล
งาน ประกอบดวย การติดตามการใชเงินงบประมาณ การติดตามผลผลิต (outputs) เมื่อสิ้นสุดโครงการ การ
ติดตามการใชประโยชน และผลลัพธ (outcomes) ของงาน การประเมินผลกระทบ (Impacts) ความกาวหนาใน
การขับเคลื่อนตาม OKRs และการประเมินกระบวนการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิเชน พ.ร.บ. 
กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2562 ม 8(1)(2) ม 20 ม 25 ม 27 ม 28 ม 29 ม 30 ม 31 ม 32 ม 33 ม 34 พ.ร.บ.
ประกอบกิจการพลงังาน ม 7(1) ม 8(1) ม 9(7)(8)(9) พ.ร.บ.การคาน้ำมันเชื้อเพลิง ม 7 เปนตน 

ดานที่ 5 ควรมีการดำเนินงาน โดยบริหารจัดการระบบสารสนเทศของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง อยางมี
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ ธนาวิชญ จินดาประดิษฐ (2561) อธิบายวา การพัฒนาและบริหาร ดานสารสนเทศ
จะเนนถึงการพัฒนาบุคลากร การพัฒนากระบวนการทำงาน และการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทั ้งสาม
องคประกอบจะตองมีความสมดุล จึงจะทำใหการลงทุนดานสารสนเทศขององคกรเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ลักษณะของการแบงปนขอมูลมีโครงสรางซับซอน (More flat) การพัฒนาระบบสารสนเทศตอง
รองรับ Digital Workplace มีการตอบสนองความตองการที่ Real-time และอัตโนมัติมากขึ้น ตองอาศัยการ
ประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูงมาก ตองพิจารณาถึงความคลองตัวที่จะเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ไดจากทุกท่ี
ทุกเวลา มุ งเนนความเปน Mobility รวมทั ้งความเชื ่อมโยงของขอมูลรวมกัน การบริหารจัดการที ่ดีจะตอง
ครอบคลุมเรื ่องเทคโนโลยี การกำกับดูแล การมั่นคง และการสนับสนุนชวยเหลือ ซึ่งเปนไปตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ อาทิเชน พ.ร.บ. กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2562 ม 4 ม 5 ว 2 ม 8 ม 9 ม 14(2)(3)(8)(9)(10)(11)    
ม 19(2)(9) ม 27 ม 29 ว 3 ม 35 พระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงกรอบเงินกูเพื ่อรักษาเสถียรภาพราคาน้ำมัน
เชื้อเพลิงในประเทศ ม 4 ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง วาดวยการขอรับเงินคืนจาก 
กองทุนฯ พ.ศ. 2563 ทุกมาตรา 

ดานที่ 6 ควรศึกษาดานอื่น ๆ โดยการนำขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสำรวจความพึงพอใจมากำหนด
เปนแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานตามสภาพปญหาและความตองการท่ีแทจริง 
 

6. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 

การปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ควรทำการศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ตามแนวทาง 
ในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ดังนี้ 

1. ควรมีการกำหนดตัวบงชี้ (KPI) ใหสอดคลองกับกลยุทธในการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันฯ โดยการ
นำจุดออน จุดแข็ง โอกาส และขอจำกัดที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของกองทุนน้ำมันฯ มาพิจารณารวมดวย 
ทั้งนี้ตัวบงชี้ควรจะวัดผลสำเร็จไดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการกำหนดชวงระยะเวลาที่ชัดเจน แบงเปน
ระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือการประเมินผลและรายงานผลท่ีครบถวนสมบูรณ เปนประโยชนตอการนำไปใชในการ
ดำเนินการของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงอยางเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2. ควรมีการสื่อสารระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งโดยตรงและโดยออมอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน 
ทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เพื่อสรางการรับรู ความรูความเขาใจอันจะสงผลตอความพึงพอใจผูรับบริการ
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ของกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง โดยเนนกระบวนการบริหารจัดการองคความรูในองคกร มีการถายทอดสูสาธารณะโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขาถึงสารสนเทศอยางทั ่วถึง เห็นคุณคาและ 
ใหความสำคัญเรื่องผลตอบรับจากผูรับบริการ เปนกระบอกเสียงและเปนเครื่องมือท่ีชวยพัฒนาสังคมได 

3. ควรสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความรูและความสามารถในการติดตาม การประเมินผลและการ
รายงานผล ทั้งผูมีหนาที่โดยตรงและผูที่เกี่ยวของ โดยสนับสนุนใหปฏิบัติการเปนประจำและตอเนื่อง เพื่อให
ตระหนักถึงความสำคัญเก่ียวกับการดำเนินงานและรายงานผลตามแนวทางและแผนปฏิบัติการใหมีความครบถวน 
ถูกตอง เพ่ือใหสามารถใชขอมูลสารสนเทศบูรณาการกับบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจของผูรับบริการได 
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